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1. CONCRETEM LA LiNIA ASSISTENCIAL
1.1. RESPOSTA A LA DEMANDA

OBJECTIU Indicadors Valoraci6

Atendre la capacitat total de Situar I'index d’ocupacié en el 98% | En Residéncia 99,36%
places de que disposem: 20 Cada 100%

de residéncia, 8 de centre de Menjador social 100%

dia i 3 de menjador social.

OBJECTIU Indicadors Valoracié
Identificar el volum i tipologia Disposar de la informacio Veure annex 1
de l'activitat que fem . pel que
fa I'atencio al public

1.2. QUALITAT DEL SERVEI | ATENCIO INTEGRAL ALS RESIDENTS

OBJECTIU 1 Indicadors Valoracié

Formar-nos en el métode de Formacio realitzada No aconseguit, la formacié no s’ha fet. S’ha fet la licitacié per a realitzar
treball que s’esta imposant la formacié amb el resultat de I'adjudicacié a 'empresa FEMAREC. La
actualment a les residéncies, formacié comenga a primers del 2020 i s’allargara durant el primer

en la relacié entre semestre del 2021.

professionals i persones
ateses: El Model d’Atencid
Centrada en la Persona (ACP)
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En espera de comengar la formacio en ACP, el primer trimestre de I'any crearem uns grups de treball i reflexié on els diferents professionals
de la residencia, des de la practica diaria i basant-se en els criteris que fonamenten les bones practiques, proposaran canvis concrets a fer
sempre dirigits a millorar I'atencio directe.

Cada grup fara 3 sessions de treball de dues hores, i presentara les seves propostes de millora a la resta de I'equip en la reunié general

OBJECTIU 2 Indicadors Valoracio
Millorar I'atencio a les 100% actes de les sessions fetes Aconseguit
persones
Cohesionar-nos com equip Control d’assistéencia a les Aconseguit
Avancar en ACP sessions fetes

Aconseguit

Devolucio a I'equip feta i
presentada per escrit

OBJECTIU 3 Indicadors Valoracié

Assegurar i protegir la Posar en marxa el modul de gestié | No Aconseguit, no hem tingut suport d’educador durant el segon
informacio dels residents en d’activitats semestre

ITAEGERUS

Posar en marxa el registre d’AVD No Aconseguit, no hem tingut suficient suport de infermeria durant el
segon semestre

Iniciar la introducci6 de Aconseguit en un 50%

documentacio dels residents en
I'Aegerus.

Treballar 'extraccio de dades per Parcialment Aconseguit
fer la memoria anual
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Coneixer el grau de satisfacci6o dels residents i de les seves families aixi com atendre les seves queixes i escoltar els seus
suggeriments son elements claus per millorar la qualitat del centre.

OBJECTIU 4-A
Treballar el sistema de Hem incorporat el protocol presentat per gerencia i comu a tots els serveis de Pendent presentacio
queixes i suggeriments coma | I'MSP
sistema de millorar continua
OBJECTIU 4-B

Coneixer el nivell de Enquesta feta i passada. Veure Annex 2 Aconseguit
satisfacci6 dels residents i
dels seus familiars

OBJECTIU 5
Revisar el programa Presentar el nou programa a I'equip i families en el mes de MAIG Aconseguit
d’activitats

2. GESTIONEM EL NOSTRE SERVEI
2.1. EL CONSELL DE CENTRE

OBJECTIU 1

Renovar la representacio de Haver renovat la composicio del Aconseguit, el Consell de participacié s’ha renovat tant pel que fa la
familiars, residents i consell i constituir-lo en el periode | representacio de familiars, residents i professionals

professionals al Consell a previst Degut a les darreres baixes per I'any 2020 caldra tornar a revisar-ne la
'actual cens de la Residéncia composicio
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OBJECTIU 2

Realitzar dues sessions de 100% de sessions previstes Aconseguit
Consell com a minim 100% d’actes de les sessions Aconseguit
Realitzar dues sessions de 100% de sessions previstes Aconseguit

comissio de festes

100% d’actes de les sessions Aconseguit

2.2. Nivells de dependénciai finangament

OBJECTIU 1

A. Demanar la revisié de grau | » Haver revisat un 80% de les e Aconseguit: S’han revisat el 100%
i nivell de les persones que ho resolucions desajustades

necessitin e Haver fet el 100% de revisions e Aconseguit

B. Revisar les aportacions tant de quotes

per part dels usuaris com de e Haver revisat el 100% de e Aconseguit

'ICASS canvis en els ingressos

2.3. Accions arealitzar en matéria LOPD
OBJECTIU 1
A. Protegir la documentacio e Documents dels residents e Parcialment Aconseguit: 50%
dels residents en protegits
AEGERUS
B. Revisar expedients e Haver revisat un 80% de les e Aconseguit
assistencials 100% d’Expedients
Assistencials revisats
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2.4. MANENIMENT PREVENTIU DELS EDIFICIS, LES INSTAL-LACIONS INFORMATIQUES | ALTRES COMPRES CORRENTS O

INVERSIONS
OBJECTIU 1
Disminuir la sensacio de calor | Posar un sistema de climatitzacio Aconseguit, també s’han canviat els falsos sostres, la il-luminacié i
durant els mesos d’estiu a la s’ha pintat tota la planta baixa.
planta Baixa
OBJECTIU 2
Renovar les instal-lacions i e Renovar les calderes d’aigua | Aconseguit
mobiliari que per 'Gs ja no sanitaria i calefaccié
estan en bon us e Compra de dues butaques de | Aconseguit
descans
OBJECTIU 2
Millorar la satisfaccio dels Que el nivell de satisfacci6é és situi | El canvi d’empresa a significat una millora important pel que fa la qualitat
residents envers els apats per sobre de 7 de les matéries primeres que s’utilitzen. S’ha deixat de utilitzar productes
congelats i precuinats.

2.5. CONTRACTACIO DE SERVEIS
OBJECTIU 1
Millorar el control de la roba Queixes no superiors a 7 Hem tingut un total de 5 queixes

dels residents posant en
marxa un sistema de registre | Nivell de satisfaccio superior a 5

individual

OBJECTIU 2

Participar en els processos de | Haver licitat els serveis necessaris | Aconseguit
licitaci6 i seguiment dels i participat en el seguiment

serveis que tenen a veure
amb l'activitat de la residencia.
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2.6 ESTADES DE PRACTIQUES

OBJECTIU 1

Oferir llocs de practiques
professionals als centres
formatius que imparteixen
ensenyaments relacionats
amb la nostra activitat i de
diferents perfils

e Aconseguir alumnes

de

practiques al menys d’'un

nou centre formatiu

No Aconseguit: he mantingut contactes amb nous centres
formatius que, de moment no han enviat alumnes de practiques.
Hem tingut 3 alumnes de FP.

OBJECTIU 2
Incorporar a la bossa de e Mantenir la bossa de | Aconseguit
suplents aquells alumnes que suplents amb 5
hagin superat el periode de professionals
practiques satisfactoriament.
3. DONEM VALOR ALS NOSTRES PROFESSIONALS
3.1. ORGANITZACIO | PLANIFICACIO
OBJECTIU 1
Fer els calendaris laborals per | 100% de calendaris fets ACONSEGUIT
'any 2020 dins del segon
semestre de I'any incorporant
els acords entre la direccio i el
comité d’empresa
OBJECTIU 2
Disposar dels espais de reunié | 100% ordres fetes | enviades ACONSEGUIT

que ens permetin dirigir-nos i
cohesionar-nos envers les
linies del treball centrat en la
persona

100% actes fetes i enviades
100% actes arxivades
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3.2. PLA DE FORMACIO CONTINUADA
Veure punt 4 memoria d’activitats
3.3. CAMPANYA DE RISCOS LABORALS
Hem realitzat totes les actuacions previstes per I'any 2019, inclosa la valoracio de riscos psicosocials.
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1. LES PERSONES ATESES
e EL SERVEI D’ACOLLIMENT RESIDENCIAL

El nombre de persones ateses durant 'any 2019 ha estat de 25.

El nivell d’ocupacié ha estat del 99,36 en front del 99.27 %, del 2018.

Pel que fa a la seva distribuci6 per sexes, la proporcié de dones és del 75%
respecte a la dels homes, del 25%, seguim amb el mateix indicador

Pel que fa a la mitjana d’edat dels residents actualment esta en els 87,44 anys en
front del 87,83 del 2018. La variacié és minima.

La mitjana d’edat per sexes

« Mitjana edat homes 81,50
« Mitjana edat dones 89,32

Dels 25 residents atesos el 2019 tots s6n beneficiaris de la Llei de la dependéncia,
amb els seglients nivells d’intensitat d’atencio:

2019
Graullli?2 12
Graulll1i2 12
Grau | 1

El temps mig d’estada de les persones ateses a Can Bosch en el servei d’acolliment
residencial és de 5 anys i 8 mesos, aquesta dada va augmentant.
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e EL SERVEI DE CENTRE DE DIA
El nombre de persones ateses al llarg d’aquest any ha estat de 8
Pel que fa al nivell d’ocupacioé el nivell mig ha estat del 100%

Pel que fa a la seva distribucié per sexes, la proporcié és d’'un 75% de dones en
front d’'un 25% d’homes.

Pel que fa a la mitjana d’edat del conjunt de persones ateses, actualment en el
servei de centre de dia:

* Mitjana edat homes 90
* Mitjana edat dones 73,4
* Mitjana edat global 86,5

El temps mig d’estada de les persones ateses a Can Bosch en el servei d’acolliment
diiirn és de 3 anys i 5 mesos.

MITJANA EDAD 87460

®HOMES ®DONES
89,32 8740

87,20 ——

14 g5

8700 TOTAL CADA
8680
86,60 —

86,40 —
DONES 86,20

HOMES 86,00
MITJANES

TOTAL RESIDENTS

& CADA RESIDENCIA

Representaci6 general:

e EL SERVEI DE MENJADOR SOCIAL
Des de la residencia es presta el servei de menjador social amb una capacitat fins a
tres persones i amb la voluntat d’obrir aquest servei a persones de la comunitat que
puguin necessitar-ho, segons valoracié dels serveis socials de primaria o altres serveis
de la ciutat.
Persones ateses: 3, baixes 2

Nivell d’'ocupacio: 33.3%
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2. EL CONSELL DE CENTRE

¢ COMPOSICIO:
Representa titularitat, gerent Olga Ruesga,
Director del centre: Francesca Sufiol
Representant dels residents i usuaris de CD: Dolors Juan, Maria Mateu
Paulina Serra
Dolors Segarra
Representants dels professionals: Dolores Serrano
Sira Rodriguez
Representants dels Familiars: Dolors Jordan

¢ ACTIVITAT CONSELL DE CENTRE: PLENARI | LA COMISSIO DE FESTES

Al llarg d'aquest any hem realitzat 2 sessions del Plenari del Consell de Participacio de
Centre amb els seglients temes tractats.

Sessio 1 celebrada el 23 de maig de 2019
Temes tractats:

- Lectura i aprovacié de I'acta anterior.
- Climatitzaci6 del centre.

- Resultats Memoria 2018

- Pla anual 2019

Sessié 2 celebrada el 11 de desembre de 2019
Temes tractats:

- Presentacio de linies de treball per 'any 2020
De la comissi6 de festes s’han fet dues sessions
- 24 d’abril de 2019
- 27 de juny de 2019
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3. ELS RECURSOS HUMANS

e L'EQUIP MULTIDISCIPLINAR

PROFESSIONALS | HORES D’ATENCIO DIRECTA
GEROCULTOR 15.397

DIPLOMAT D’INFERMERIA (+ RHS) 1.483

TERAPEUTA OCUPACIONAL 246

ANIMADOR SOCIOCULTURAL 589
FISIOTERAPEUTA 624

TREBALLADOR SOCIAL 255

PSICOLEG 204

METGE 150

L’equip multidisciplinari aquest any ha estat format per:

Directora: Francesca Suiiol

Gerocultors: Dolores Serrano
Angeles Tavira
Soledad Gardufio
Marta Molina
Antonia Rodriguez
Maikel Aguilar
Cristina Pazos
Ana Garcia
Rosario Philco
Cruz M. Moreira

Diplomats d’Infermeria Montse Blanco / Carla Martinez
Terapeuta Ocupacional Aritz Uberaoga

Educadora Social Sira Rodriguez
Fisioterapeuta Marta Vera
Treballadora Social Carme Garcia
Psicolegs Cristina Riba
Metgessa Cristina Benet
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Auxiliar administrativa  Alicia Rodriguez

Com a personal suplent han participat també aquest any de I'equip multidisciplinari els

seguents professionals:

Gerocultors,-es en el transcurs de I'any:

Diplomats d’infermeria:

David Marin
Mauricio Sirpa
Cristina Urefa
Mina El Bazza
Karolyne Ferreras
Melodi Mufioz
Nerea Sabariego
Rahma Maatougui
Anna Cabanes

Ana F Oliveira
Abdel Garcia
Carla Martinez
Montse Miro

e PROFESSIONALS D’ATENCIO INDIRECTA

El centre compta amb personal propi per a les tasques administratives. Pel que fa a les
tasques de reparaci6 i manteniment dels edificis el servei es presta des del Servei de
Manteniment de I'Institut Municipal de Serveis Personals qui a més de destinar un
oficial d’oficis a temps parcial realitza les contractacions externes necessaries per al

manteniment i les reparacions.

Els serveis de Cuina in situ, de Neteja i de Bugaderia s6n serveis contractats per

concurs public.

Categoria Hores /any  Professionals
AUXILIAR ADMINISTRATIU 643 0.55

OFICIAL D’OFICIS 375 0.25

CUINER (servei contractat a ISS) 4380 2

AUXILIAR DE NETEJA (servei contractat a 2496 1.20

KLE/Endavant

BUGADERIA (Servei contractat a Fundacié Canigo ) Roba hotelera

Roba personal
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4. L'ACTIVITAT FORMATIVA

ACTIVITATS DE MILLORA
Activi Participants Nombre Formador Dates Aval i6
ctivitat p d’hores valuacio
13es Jornades Infermera
o Educadora ACTIVA 22 i23 de marg
Interd|§C|pI|nars Catalanes de Treballadora social 14 CONGRESOS de 2019 8.15
Residencies de Gent Gran .
2 cuidadores
Treballadora social
Xll Jornada ALTIMA per a Educadora social
prof_essmnals; Atencio al,f_mgl de | Psicologa 6.95 ALTIMIA 25 d’octubre de 8.09
la vida:El pacient, la familia i el Infermer 2019
cuidador Directora

ACTIVITATS DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Sessio in formativa anual de

prevencié de riscos laborals A tot I'equip 25 de juny Directora Avaluacio 7.35
- : 2,9i16 : -
Taller de higiene postural 4 Cuidadors doctubre Maria del Puy Lezcano Avaluacio 7.28
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5. L'ORGANITZACIO DEL SERVEI A LES PERSONES
e EL TREBALL INTERDISCIPLINAR

1. Reunions de PIAI

Nombre de sessions realitzades: 14, 100%
Nombre d’actes realitzades: 14, 100%

Aquest any hem introduit trobades amb 100% del familiars per compartir el PIAI amb
les families. L’objectiu de les trobades és acordar els objectius plantejats per I'equip i
incorporar les aportacions familiars.

La treballadora social i la infermera han estat les responsables de dur a terme
aguesta tasca.

Informaci6 sobre objectius treballats

Objectius anuals segregats per arees

No Parcialment Re
AREES Plantejats | Aconseguits | aconseguits | aconseguits  |intentar | TOTAL
Salut 5 2 1 3 5
Psicosocial 23 2 1 19 1 23
Assistencial 14 2 1 10 1 14
Interdisciplinaris 9 2 1 7 9
Area de
fisioterapia 11 4 5 11
Area animacio-
sociocultural 2 2 2
Area de psicologia 3 1 2 3
Resident/Familia 2 2 2
TOTAL 69 14 5 48 2 69
OBJECTIUS PLANTEJATS 69
ACONSEGUITS 20%
NO ACONSEGUITS 7%
PARCIALMENT ACONSEGUITS 69,5%
REINTENTAR 2,8%
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2. Reunions generals d’equip i de infermeria i cuidadores

Nombre de reunions realitzades:8

Hem realitzat 4 reunions generals d’equip i 4 de infermera i cuidadores.
S’han realitzat totes les actes de les reunions.
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1. EL PROGRAMA D'ACTIVITATS

ACTIVITATS

Durant aquest any 2019 hem continuat realitzant les activitats grupals que ja féiem en
el 2018.

Perd hem donat un impuls important a I'Autoocupacié. Les caracteristiques del nostre
centre, pocs residents amb interessos diferents, fa que tinguem especial cura per
atendre la diversitat i la individualitat. Gracies a que hem comptat fins el mes d'octubre
amb una professional mes de l'area de dinamitzacié hem pogut crear aguest programa
d'Autoocupacio.

L'objectiu d'aquest treball és doble:
oDonar resposta a les necessitats individuals de les persones
oFacilitar eines als professionals cuidadors per atendre als residents

S'han fet les seguents actuacions:

A. ldentificar les preferéncies dels residents i usuaris de centre de dia

B. Elaborar carpetes individualitzades amb material per treballar I'area cognitiva

C. Organitzar, en un Unic armari, tot el material que tenim endrecat per arees de
treball.

D'aquesta manera hem aconseguit que set dies a la setmana els residents i usuaris de
centre de dia hagin pogut fer alguna activitat.

En aquest punt cal assenyalar I'esfor¢ que ha fet I'equip de cuidadors i cuidadores en
fer un canvi de mentalitat i en la organitzacié de les tasques per incloure la
dinamitzacié com una de les seves tasques diaries.

També cal assenyalar com a novetat la col-laboraci6 del grup de voluntaris de REIKI.

Vam rebre la proposta per part d’aquesta associacié de venir a la residéncia a fer
aquesta activitat. Abans de iniciar-la vam fer una reunié amb els familiars per explicar
en que consistia aquesta activitat on tots vam tenir la oportunitat d’experimentar de
que es tractava,

Veient la bona acollida que tenia la proposta varem iniciar I'activitat. Els residents que
poden decidir per si mateixos signen una autoritzacio i els que no ho fan els seus
familiars, sempre que estiguin d’acord amb I'activitat.
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ATENCIO A LA DEPENDENICA | LA CAPACITAT FUNCIONAL

PROMOCIO DE L’AUTONOMIA/TRACTAMENTS DE FISIOTERAPIA

Mobilitzacions passives 140

Estimulaci6 de la marxa i

transferéncies 70
Tractaments antialgics 74
Actuacions d’ortopédia 43

Drenatge limfatic/embenat 85
Estimulacié basal/sensorial 21
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ATENCIO A LA SALUD | BENESTAR FISIC

CAIGUDES:

Nombre: 28 (15 al 2018)
Reincidéencia: Persones que han caigut en més d’una ocasio: 7
Consequeéncies:

e Sense consequencies: 20

e Ferides inciso-contuses: 6

e Dolor en la zona afectada: 2

Mesures adoptades:
e Mesures de contenci6 fisica: 2

SUBJECCIONS:
Nombre: 8 (10 al 2108)
Tipus:

Cinturé abdominal: 3
Cinturo pelvic: 3
Cinturé al llit: 1
Subijeccié toracica: 1

Nombre de contencions retirades al llarg de 2019: 1
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PROMOCIO AUTONOMIA INTERVENCIONS TO 2019

Durant 'any 2019 s’ han realitzat un total de 26 valoracions de la capacitat per 'execucié de les
AVD Basiques de residents del centre.

Es important destacar que tot i que en aquestes valoracions es determina el grau de dependéncia
des residents i el suport que precisen, es fa especial atencio en el que si poden, destacant les
seves fortaleses .

L’Objectiu es que tots els residents tinguin la respectiva valoracié, i que es vagi actualitzant de
forma regular (PIAIS) per a poder respondre millor a les seves necessitats i potenciar la seva
autonomia.

Aquest any hem implementat un sistema de pictogrames, como instrument de comunicacio entre
el equipo de cuidadores i TO. Aquest sistema s’ha treballat al llarg de I'any i es va consensuar la
proposta en reunio conjunta amb I'equip de cuidadores.

En els pictogrames, queda reflectit de forma visual i de facil interpretacio, quin es el grau
d’ autonomia en cada area, aixi como les ajudes técniques que utilitzen, (protesis, contencions,
etc.).

La finalitat , és transmetre de forma efectiva a I'equip de cuidadors (sent molt Gtil en periodes de
supléncies) quin és el grau d’ajuda que precisa la persona i quines tasques pot realitzar de forma
autonoma.

Hem col-locat en la porta de I’ habitacié de cada resident, de forma discreta, el seu pictograma
complimentat.

Els pictogrames s’aniran actualitzant en funcié dels canvis que tant el TO com I'equipo de
cuidadors vagi detectant.

Per aquest any 2019 hem fet d’'una primera fase, durant el 2020 valorarem tant I'efectivitat com el
disseny, aixi com la seva adequacié a 'ACP.
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Aquest quadre mostra I'evolucio de la dependéncia funcional valorada amb I'escala BARTHEL.

QUADRE COMPARATIU DEPENDENCIA 2018-2019

BARTHEL DATA BARTHEL DATA

INICIAL INICIAL | ACTUAL | ACTUAL
1 10} 8816 ) 140019
2 i} 1T ] 18/3M1%
3 ] 1411718 0] 18/315
4 i ERE i RV E]
5 Hi} R4 h A2 20114
& 40} 19115 3 138
T TH HAM B i a1
q 65 130009 5 A 0ME
4 0 241016 10 2038
1i} A HAT R 2001119
11 15 A48 R 2015
12 1R 2B i1 238
13 ) TR 20 13112
14 il 45418 i) 44158
15 10 4B 10 2TH1MS
16 a0} 160013 45 271015
17 45 134 08 5 22/818 | Grau de dependencia
18 100 4510 100D 23019
1% 20 477 20 18,318 0- 15 Total
20 a0} s i 238
39 a5 R ETEE a5 RETEE 20-35 Greu
33 3 371149 3 TA1G 40-45 Moderat
23 15 3170 15 31719 > G0 lleu
24 ) RE ] 8510 100 Independent

Podem concloure:

Residents que han mantingut el nivell de dependéncia, independentment del grau: 14

Residents que patit una davallada del nivell de dependencia: 10
Residents amb un grau de dependéncia Total 15
Residents amb un grau de dependéncia Greu: 3
Residents amb un grau de dependéncia moderat / lleu: 5

TmMmoO®>

Residents Independents: 1
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Material de suport a les AVD’S al centre
ADQUISICIO MATERIAL 2019

Cinturo per contencio 1

Coixi viscoelastic per prevenir UPP 4

Sobre matalas d’aire per prevenir 4 Cal assenyalar que tots ells els han

UPP comprat les families i els han deixat a
la residencia per s comu

Adaptacions de cadires 2

Cadires 2, una d’elles basculant per evitar I'is
de contencions i millorar confort.
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e L’ATENCIO A LA SALUT

1. Descripcié de les relacions i acords amb Atencié Primaria i Atencié Hospitalaria de
referéncia.

Metgessa CAP Metge Centre
e Nombre de visites e Nombre de \visites
realitzades :22 al 2019 realitzades 33 al 2019
(68 al 2018) (49 al 2018)
e Consultes telefoniques:
8 al 2019( 18 al 2018)

Administracié de les Vacunes antigripal

Aquest any la infermera del centre conjuntament amb infermera del ABS ha administrat les
vacunes a tots els resident.

2. N° de visites a urgéncies, ingressos hospitalaris, especialistes a la mateixa residéncia
(ATDOM).

e Visites a urgéncies: 23 en el 2019, en front les 19 en el 2018
12 d’elles amb ingrés hospitalari.

e Ingrés hospitalari: 4

e Visites a la mateixa residéncia (Urgéncies médiques / ATDOM)

A excepcio de les visites programades per part de la metgessa de capcgalera a la mateixa
residencia, les quals hem detallat anteriorment, s’han produit:

2 visites a domicili per part del servei d’urgencies médiques.

12 Tractaments pal-liatius en el domicili

3.- Ulceres per pressié i altres cures d’infermeria:

e UPP: 1

= Altres cures (ferides quirargiques, contusions,...): 6

= Temps mig de resolucio d’1 a 3 setmanes.
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4.- Visites, proves i especialitats mediques

OANALISI / LABORATORI
= MEDICINA GENERAL
= METGE CAPCELERA
= METGE RESIDENCIA
u INFERMERIA ABS
® URGENCIES
= RHB
= PADES
UFFIS
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OANESTESIA

mCLINICADEL DOLOR

BCARDIOLOGIA, 1

B CIRUGIAMAXILOFACIAL

EENDOCRINOLOGIA

= DERMATOLEG

B CIRUGIAVASCULAR 2

EGINECOLOGIA

BMNEFROLOGIA

BMEDICINA INTERMNA,

EMNEUROLOGIA
OFTALMOLOGIA
PEIQUIATRIA
ODONTOESTOMATOLOGIA,
PHEUMOLOGIA,
RADIODIAGNOSTIC
TRAUMATOLEG

S VS A N
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L’ ATENCIO SOCIAL.

L’ acolliment al centre residencial sol coincidir, en la majoria dels casos,amb que la persona ja no
pot continuar vivint al seu domicili. Sovint, o gairebé sempre la persona és troba en una situacio
de gran dependéncia. Els eixos fonamentals de I’ ingrés del resident en el centre es poden establir
en tres grans moments; l'acollida, estada i comiat de la persona. Les actuacions de I'equip van
encaminades a donar acompanyament i suport a les families i a la persona atesa en aquests
processos.

PROCES D’ ACOLLIDA.

INGRESSOS A RESIDENCIA.
Durant I'any 2019:

e Hem fet l'acolliment a 5 persones
INGRESSOS A CENTRE DE DIA.

¢ No hi hagut moviment en aquest servei

Aquest any hem treballat a través d’un projecte de centre les funcions del cuidador referent en el centre, en
el moment de fer I'acollida dels nous ingressos. Aquesta figura s’ha consolidat com una part important en
tot el procés d’acollida i adaptacié al centre, organitzant la seva preséncia des del primer dia d’ingrés
residencial.

PROCES DE COMIAT

e Hem acomiadat a 8 persones, totes elles per defunci6.

De les 8 persones que han mort aquest any 6 d’elles ho han fet en el centre residencial. Atendre a
les persones en aquests tram final de la vida implica un esfor¢ afegit per part de I'equip, el desgast
emocional i personal s’incrementa considerablement.

Mes enlla dels agraiments que rebem per part de les families i del reconeixement a la nostra tasca
per I'equip de PADES de Badalona i Sant i Adria, penso que és necessari disposar d’espais
formatius que ens ajudin a portar millor aguestes situacions tant pel que fa la vesant professional
com la emocional.

ATENCIO A LES FAMILIES

Un altre dels eixos fonamentals de I' area social i de la resta de I'equip interdisciplinari és
potenciar la relacié familiar i els amics. Aquests és consideren nexes d’unié i de suport positius per
als residents i es promouen les bones relacions i la implicacié i participacié de tots ells en el
centre. Aquesta participacié es treballa des del primer contacte amb la familia i futur resident,
treballant-ho de forma que no s’estableixen horaris estrictes de visita, es convida a participar en el
consell de centre, en sortides culturals, se€’ls informa i comunica el respectiu PAI ...
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ENTREVISTES DE SEGUIMENT

Aquest any a banda de les ja habituals entrevistes de seguiment tant a peticié de familiars com
per part nostra, he efectuat, conjuntament amb la infermera del centre, trobades amb totes les
families tant de residéncia com de centre de dia per compartir els objectius dels PIAls.

També he mantingut oordinaci6 i col-laboracié continuada amb els professionals de I'Hospital
Emili Mira i amb la treballadora Social del Cap de la Salut en la gestié social d’'un resident i la seva
senyora.

RESOLUCIO DE QUEIXES | SUGGERIMENTS .

Durant aquest any he treballat el protocol de queixes i suggeriments amb especial dedicaci6. He
recollit les queixes i he fet un llistat del numero de incidéncies per tipologies.

e La pérdua i deteriorament de roba ha estat un tema molt important. El centre ha donat
resposta a totes elles. Aquesta situacioé s’ ha traslladat a geréncia degut a que el servei de
bugaderia el fa una empresa externa. Nombre incidencies 20.

e També han hagut queixes per la pérdua de material divers dels residents, com per exemple:
mantes per cadira de rodes, algun producte d’higiene, algun regal de Nadal. Nombre de
incidéncies 5.

e Un altre tipus de queixes son les que fan els mateixos residents sobre temes de convivéncia.
Aquestes es treballen en reunions i assemblees, entre els residents, professionals i direccio.
Nombre de incidéncies 10.

Totes les incidencies han estat resoltes i en un temps de resposta d’ una setmana a un mes.

El nostre protocol també té present la “felicitacid” com a expressié de satisfaccid amb motiu d’'un
succés. La residéncia rep moltes mostres de felicitacid dels familiars respecte el funcionament del
centre. Sobretot, queda molt patent en el moment de I’ éxitus del resident. La familia en aquest
moment dona sempre les gracies a I'equip residencial per I’ atenci6 i dedicacio al seu familiar i ells
mateixos.

No ha hagut cap queixa per escrit. Totes han estat donades de manera informal.
LLISTA D’ESPERA AL CENTRE DE DIA | CENTRE RESIDENCIAL.

Treballar el llistat d’espera del centre residencial t&¢ dos moments claus.

1- Trucades telefoniques i visites que es reben en el centre per: sol-licitar informacié sobre les
places, llista d’espera, trasllats des d’altres centres, per informacio de la llei de la Dependéncia
, d’altres recursos... Aquest any s’han realitzat

e Visites programades han estat 90. Dijous i dimarts, en I’horari de direccié i treball
social.

e Trucades telefoniques ha estat unes 110 trucades registrades.
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De totes aquestes visites i trucades d’'informacié s’ha donat d’alta al llistat d’espera :

e En modalitat de Centre Residencial: 27 persones.
e En modalitat de Centre Residencial i de Centre de Dia: 18 persones.
e En modalitat de Centre de Dia: 3 persones.

Cal esmentar que moltes de les consultes se’ns realitzen derivades del propi Ajuntament i
gue la residencia de Can Bosch ha esdevingut un referent per a la ciutadania com a centre
public de qualitat.

1. Treballar la situacié de les persones que ocupen les primeres posicions de les llistes
d’espera del centre residencial i Centre de Dia es molt important per poder fer els
ingressos residencials en un temps prudencial.

En Centre Residencial els passos son els segtients :

e Trucar el tres primers del llistat i preguntar estat civil, fills discapacitats (per
bonificacions de familiars a carrec ) caracteristiques de I'habitatge: tres homes i tres
dones.

e Tota aquesta informacié s’ha de enviar a la referent de SSTT de Barcelona i demanar
la calculadora PIA. D’aquesta manera es pot informar a l'usuari o familia de I'aportacio
que hauran de fer abans de l'ingrés.

e Reunir-se amb l'usuari o familia per tal de comencar a preparar la documentacié e
informacioé necessaria a I’ ingrés.

En Centre de Dia.

e Trucar a la persona primera del llistat per saber si I interessara en cas de produir-se
una placa vacant.

e Trucar a la treballadora referent de I'Ajuntament per tal que actualitzi les dades
economiques i que pugui fer la calculadora PIA

¢ En molt cassos en aquesta modalitat la persona ingressa sense saber I'aportacié que
haura de fer ja que, les dades no estan actualitzades. En aquets cas tampoc rebem la
calculadora. Envien un correu electronic a la residencia amb del valor de la quantitat a
pagar.

TRAMITACIONS LLEI DE DEPENDENCIA

Aquest any les actuacions realitzades en I'area de dependéncia ha estat demanar revisions de
grau de Dependéncia a 6 residents.
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PROGRAMA DE VOLUNTARIAT

També es tasca de la treballadora social I'organitzacié del voluntariat necessari per col-laborar
amb el centre. En els Ultims anys ha augmentat la participacio i la integracié de aquest dins d’ un
programa articulat i sistematic.

D’altre banda des del seu inici 'IMSP com a organitzacié t& com a missio lluitar per la inclusié
social real de les persones amb diferents discapacitats. Per aquest motiu des de I'Area Social fa
uns anys, va néixer un programa de voluntariat anomenat “Activament” . Aquest programa va ser
creat i portat a terme junt amb El Club Badiu. Aquesta entitat pertany a Associacido de Malats
Mentals del Barcelones Nord.

Aquest programa permet millorar les dinamigues internes i externes de la residencia de Can
Bosch. Fan les segtients funcions.

e Sortides generals de tots els residents del centre: vermuts a 'estiu , fira de Santa Llucia,
veure el dimoni a la rambla...

¢ Sortides individuals amb els residents tots el dimarts pel mati
e Sortides individuals les tardes dels dimecres

e Jocs de taula

L’avaluaci6 d’aquest programa es molt satisfactori. Estan totalment integrats a la dinamica del
centre. Aquest any, com a agraiment i sentiment d’integracié al centre ens varen fer un regal de
“tio” de Nadal a tots els residents i treballadors inclosos els treballadors de les empreses externes
com a cuina i neteja.
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L'ATENCIO PSICOLOGICA

Pel que fa al perfil cognitiu dels residents de Can Bosch, durant I'any 2019 no s’observa una gran
variacio respecte al perfil global de I'any anterior.

Cal destacar pero, que s’ha anat perfilant una variacio dins el constructe de la reserva cognitiva
menys polaritzada.

Al llarg de I'any s’han anat incorporant a la vida residencial persones amb afectacions mentals
més moderades i algunes de les que ja vivien amb nosaltres s’han anat agreujant, donant una
imatge global del perfil cognitiu més repartida.

Tenint en compte aquesta continua i progressiva evolucié del perfil geriatric, ens situem en un
escenari on el canvi és permanent. Les caracteristiques del resident van variant en relacié a la
seva edat, la morbilitat, la capacitat funcional, etc.

| aixi la necessitat de suport assistencial s’ha anat adequant al llarg d’aquest canvi de perfil,
adaptant les nostres actuacions a les necessitats del moment de cada resident.

1. PERFIL COGNITIU DELS RESIDENTS DE CAN BOSCH

A la seglent taula podem observar la relacié del conjunt d’'usuaris de Can Bosch i el grau de
deteriorament cognitiu que presenten, segons I'escala de deteriorament global de Reisberg (GDS-
FAST) i la comparativa amb el perfil cognitiu dels anys anteriors.

PERFIL COGNITIU GLOBAL DELS RESIDENTS DE CAN BOSCH
2019
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Abscéncia  Disminucié Deficit Deficit Deéficit Deficit Deficit
d'alteracié  cognitiva cognitiulleu  cognitiu cognitiu  cognitiu greu cognitiu molt
cognitiva molt lleu (GDS-3) moderat moderat - (GDS-6)  greu (GDS-7)
(GDS-1) (GDS-2) (GDS-4)  greu (GDS-5)
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PERFIL COGNITIU GLOBAL DELS RESIDENTS DE CAN BOSCH
2018
8
7
6
5
4
3
2
. -
0
Abscéncia  Disminucio Deéficit Déficit Deficit Deéficit Deficit
d'alteracié  cognitiva cognitiulleu  cognitiu cognitiu  cognitiu greu cognitiu molt
cognitiva molt lleu (GDS-3) moderat moderat - (GDS-6)  greu (GDS-7)
(GDS-1) (GDS-2) (GDS-4)  greu (GDS-5)
Perfil cognitiu global 2017
9
8
7
6
5
4
3
EE - I I -3
: —
0
Abscéncia  Disminucié Deficit Deficit Deéficit Deficit Deficit
d'alteracié  cognitiva cognitiulleu  cognitiu cognitiu  cognitiu greu cognitiu molt
cognitiva molt lleu (GDS-3) moderat moderat - (GDS-6)  greu (GDS-7)
(GDs-1) (GDS-2) (GDS-4)  greu (GDS-5)

Perfil cognitiu global 2016

9

8

7

6

5

4

3

! —— —
Abscéncia Disminucié Deficit Deéficit Deéficit Deficit Deficit
d'alteracié  cognitiva cognitiulleu  cognitiu cognitiu  cognitiu greu cognitiu molt
cognitiva molt lleu (GDS-3) moderat  moderat - (GDS-6)  greu (GDS-7)
(GDS-1) (GDS-2) (GDS-4)  greu (GDS-5)
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A partir de la comparativa entre els residents del centre de dia i els de residéncia, observem que al
centre de dia hi assisteixen persones amb dificultats cognitives generalment produides per I'edat i
I'envelliment, en canvi a la residéncia trobem més persones amb malalties cerebrovasculars i/o
degeneratives, amb repercussions sobre les funcions mentals més greus.

Perfil cognitiu Centre de Dia 2019

4

3

2

1 —

0 T T T T T 1
Abscéncia  Disminucio Deficit Deéficit Deficit Deficit Deéficit
d'alteracio cognitiva  cognitiulleu  cognitiu cognitiu  cognitiu greu cognitiu molt
cognitiva molt lleu (GDS-3) moderat moderat-greu  (GDS-6)  greu (GDS-7)

(GDS-1) (GDS-2) (GDS-4) (GDS-5)
Perfil cognitiu Centre de Dia 2018

4

3

2

: H H BN I

0 T T T T T T 1
Abscéncia  Disminucio Deficit Deéficit Deficit Deficit Deéficit
d'alteracio cognitiva  cognitiulleu  cognitiu cognitiu  cognitiu greu cognitiu molt
cognitiva molt lleu (GDS-3) moderat moderat-greu  (GDS-6)  greu (GDS-7)

(GDS-1) (GDS-2) (GDS-4) (GDS-5)
Perfil cognitiu Centre de Dia 2017

4

3

2

il — —

0 T T T T T T 1
Abscéncia  Disminucio Deficit Deéficit Deficit Deficit Deéficit
d'alteracio cognitiva  cognitiulleu  cognitiu cognitiu  cognitiu greu cognitiu molt
cognitiva molt lleu (GDS-3) moderat moderat-greu  (GDS-6)  greu (GDS-7)

(GDS-1) (GDS-2) (GDS-4) (GDS-5)
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Perfil cognitiu Centre Residencial 2019
7
6
5
4
3
2
; _—
0 T T T T T T
Abscéncia  Disminucio Deéficit Deéficit Deficit Deéficit Deficit
d'alteracié cognitiva molt cognitiu lleu  cognitiu cognitiu  cognitiu greu cognitiu molt
cognitiva  lleu (GDS-2) (GDS-3) moderat moderat - (GDS-6)  greu (GDS-7)
(GDS-1) (GDS-4)  greu (GDS-5)
Perfil cognitiu Centre Residencial 2017
7
6
5
4
3
2
il -
0 T T T T T T
Abscéncia  Disminucio Deéficit Deéficit Deficit Deéficit Deficit
d'alteracié cognitiva molt cognitiu lleu  cognitiu cognitiu  cognitiu greu cognitiu molt
cognitiva  lleu (GDS-2) (GDS-3) moderat moderat - (GDS-6)  greu (GDS-7)
(GDS-1) (GDS-4)  greu (GDS-5)
Perfil cognitiu Centre Residencial 2018
7
6
5
4
3
2 - - - E
1
0 . . . o — .
Abscéncia  Disminucio Deéficit Deéficit Deficit Deéficit Deficit
d'alteracié cognitiva molt cognitiu lleu  cognitiu cognitiu  cognitiu greu cognitiu molt
cognitiva  lleu (GDS-2) (GDS-3) moderat moderat - (GDS-6)  greu (GDS-7)
(GDS-1) (GDS-4)  greu (GDS-5)
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Fent una ullada a I'afectacio cognitiva dels residents mitjancant els resultats obtinguts a partir del
mini examen cognoscitiu (MEC) i segons el sexe, observem que la mitjana global de residents
presenta una deteriorament cognitiu moderat.

El 40% del total dels residents tenen un deteriorament cognitiu sever, el 30% pateixen un
deteriorament més moderat i I'altre 30% gaudeixen d’'una normalitat cognitiva.

Pel que fa al sexe, no s’observa una diferéncia significativa respecte la mitjana global da cadascun
dels géneres. Es mantenen els percentatges globals bastant semblants als del total dels residents.

Mini examen cognoscitiu 2019 (total de residents al final d’any segons sexe)

TOTAL RESIDENTS HOMES DONES

MINI EXAMEN
COGNOSCITIU | Frequéncia | Percentatge | Frequéncia | Percentatge | Frequencia | Percentatge

Deteriorament
cognitiu sever 11 39% 3 37,5% 9 45%
(MEC: 0-14)
Deteriorament
cognitiu
moderat 1 4% 0 1 5%
(MEC: 15-19)
Deteriorament
cognitiu lleu 6 21% 2 25% 4 20%
(MEC: 20-23)
Deteriorament
cognitiu 2 7% 1 12,5% 1 5%
incipient
(MEC: 24-29)
Normalitat
cognitiva 8 29% 2 25% 6 30%
(MEC: 30-35)

Mitjana MEC 17.89 17.5 18,05
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2. DIAGNOSTICS ETIOLOGICS DE DEMENCIA

A partir dels diagnostics etiologics de demeéncia dels nostres residents, observem que la causa
més frequent de deteriorament cognitiu és la Deméncia Vascular seguida de les Demencies
Mixtes, la deméncia senil i la malaltia d’Alzheimer, mantenint la mateixa presencia durant el 2019
en relacio a I'any anterior.

2017 2018 2019
Malaltia d'Alzheimer (DSTA) 5 3 3
Demencia vascular (DV) 10 9 11
Demencia Mixta (DSTA+DV) 6 3 3
Demeéncia fronto-temporal 1
Demencia Senil no especificada 3 3
Sense deméncia 8 8
Malaltia de Parkinson 1 1
Corea de Huntington 1 1

Dins d’altres afectacions cognitives que poden agreujar el sindrome demencial trobem les
produides per patologies psiquiatriques o trastorns geneétics. Aquestes estan presents en el 64%
dels nostres residents repartides de la seglient manera:

2017 2018 2019

Depressié major amb episodis psicotics
Trastorn depressiu major

Trastorn mixte: ansietat i depressio
Abus d'alcohol, sense dependeéncia
Retard mental

Epilépsia/crisis comicials

Trastorn bipolar

Trastorn de personalitat paranoide
Trastorn d'ansietat generalitzat
Trastorn psicotic (sindrome de down)

RIR(N|R|R[NO| R

RR(RINR[Rlw(D>

RIR[R|R|INN|R|O|D
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Els simptomes conductuals i psicologics de la deméncia, englobats com a simptomes
neuropsiquiatrics, son molt frequents al llarg del curs evolutiu de la deméncia.

Segons l'lnventari Neuropsiquiatric de Cummings- NPI els que tenen major presencia i
repercussio, son:

(o]
N
[{e]

Deliris

Apatia/indiferéncia

Disforia

Conducta motora sense finalitat
Desinhibicio

Resisténcia agressiva
Agressivitat verbal

Agitacié

Ansietat/irritabilitat

wluok Nk oo~
Arlolk v alolelulR

)
Njo|a|N [Nk |w]o(w|
\‘

A dia d’avui els simptomes neuropsiquiatrics no sén una problematica en el dia a dia de la vida
residencial, pero si interfereixen ocasionalment en la quotidianitat assistencial.
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6. EL PROGRAMA DE PRACTIQUES

LLOC DE RESIDENCIA TIPUS DE PERIODE Ne CENTRE
TREBALL FORMACIO ALUM.| D'ESTUDIS

Cuidador-ra Can Bosch | Atencié De 1 Esc.
sanitaria a 27/11/2017 Professional
persones al Salesiana
dependents 27/04/2018

Cuidador-ra Can Bosch | Atencio De 1 INSTITUT
sanitaria a 17/09/2018 EUGENI
persones al D’'ORS
dependents 30/11/2018

Cuidador-ra Can Bosch | Cures auxiliars De 1 Institut Eugeni
infermeria 12/09/2018 d’Ors

al
19/11/2018

Administracio Can Bosch |Auxiliar De 1 MAREGASSA
d’activitats 23/01/2018
oficina i serveis @l 8/02/2018
generals

Animador d’activitats Can Bosch [Suport en les De maig a 1 IMPO
activitats octubre
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ANNEX 1
Registre de visites
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Resum consultes rebudes
45 m TOTAL TRUCADES
40 2
35 m TOTAL VISITES
30 PROGRAMADES
25
w TOTAL VISITES
20 ESPONTANIES PER CAN
15 BOSCH
10 m TOTAL VISITES
ESPONTANIES
5 GENERALS
0
Resum per consultes i persona
35 33 m TRUCADES TS
30 » TRUCADES D
25 m VISITES PROGRAMADES TS
i rd m VISITES PROGRAMADES D
14 m VISITES ESPONTANIES CAN
15 BOSCHTS
9 ® VISITES ESPONTANIES CAN
10 BOSCHD
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Treballadora social
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ANNEX 2

Resultats del questionari anual de
satisfaccio per a Familiars i usuaris
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DADES ESTADISTIQUES

1. Any d’estanca a la Residéncia

Anys d'estanca a la Residéncia

B 1any o menys
BEntreli3anys
B Entre3 110 anys

B Més de 10 anys

2. Relacio6 entre familiar i resident

Relacié de parentiu que té amb el resident

0% 0%

6%
0% M pare/mare
fill/filla

H germa/na

M espos/a

M nehot/da
W altres

M ns/nc
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3. Edat del resident

Edat del resident

/ ® menor de 80 anys

M entre 801 89 anys
M entre 901 99 anys

W 100 anys o més

[ i B S = ¥ 4 B o ) B B @ o]
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4. Benestar emocional

Benestar emocional
100% -
’ 92%
28%
90% 85% 86%
81%
80% -
70% -
60% 1 54%
50%
500/ T 46 4600
’ 42%
% 38%
40% - 35%
30% A
%

20% - 149

9, % 12%
10% - % % 4% % % %9

20%0% %% % 20% 0%  0%0%° % QY
0%
Estasegurala Estatranquilala Esta Esrespectala Estaben cuidat? Sitens parella, Estaigual de Estaigual de Sent confianca
Residencia Residencia acompanyat?  sevaintimitat? disposes d'espai  cuidat de nit cuidat caps de amb els
que durant el setmanai professional de
dia? festius quela laresidéncia?
resta de dies?

B Sempre

B De vegades si. De vegades no.
m Poques vegades

H Maio gairehé mai

B NS/NC
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5. Relacié amb el professionals

Rep un bon tracte per part del personal?

E Sempre

B De vegades si. De vegades no.

Poques vegades
® Mai o gairebeé mai
BENS/NC
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6. Relacions interpersonals

Relacions interpersonals

70% B Bona relacié amb els companys de taula
60%
B Bona relacié amb la resta de companys
50%
40% ® Informacio de les activitats
30%
B Participacio de les activitats
20%
10% m Liagraden les activitas
0%
Sempre Devegadessi. De  Poquesvegades  Mai o gairebé mai NS/NC m Bona relacio companys activitat
vegades no.

m Pot sortir quan vol
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7. Benestar Material

90% -

80%

70%

60% B Té els diners que
50% necessita

40% B Té totes les coses que

30% necessita
20%
10%

0%

I Té les ajudes técniques

B Té el material no

Sempre De Poques Maio NS/NC S
especialitzat

vegades vegades gairebé
si. De mai
vegades
no.

8. Desenvolupament personal

90% -
80% A
70% A
60% -
50% - m Desenvolupar-se/Creixer
40% -
30% - M Es respecte la practica de
20% A creences
0, =
100’{’ | Activitats que li permetin
0% ! ! ! ! ! créixer

Sempre De Poques Maio  NS/NC
vegades vegades gairebé
si. De mai
vegades
no.
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9. Benestar fisic
e Instal-lacions

Instal-lacions
80%
70%
60% M Les instal-lacions son
50% suficients?
40% _ _
30% M Les instal-lacions son
20% comodes?
10% W Les instal-lacions estan
0% adaptades?
Sempre  De Poques Maio NS/NC
vegades vegades gairebé M nstal-lacions son
si. De mai suficients?
vegades
no.

e Serveis externs
Menjar — Roba — Neteja

Menjar

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Liagrada el menjar?

W |'apats'ajusta a les
necessitats

M Es troba a gust al

Sempre De Poques Maio NS/NC
P g / menjador?

vegades vegades gairebé
si. De mai
vegades
no.
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Roba

70%

60%

50%

40% B Lacuradelaroba és
30% adequada?

20% B Té la roba necessaria?
10%

0% A tit al t

Sempre De Poques Maio NS/NC avestitalseu gus
vegades vegades gairebé
si. De mai
vegades
no.
Neteja

90% B Sempre
80%
70% M De vegades si. De vegades
60% no.
50% W Poques vegades
40%
30% B Maio gairebé mai
20%
10% B NS/NC

0%

1
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Atenci6 sanitaria

Atencio sanitaria

90%
80% B L'atencié sanitaria és
70% adequada?
60%
50% M Els tractaments
40% especialitzats sén
30% adequats?
20% M Esta ben cuidat/da?
10%

0%

Sempre De Poques Maio NS/NC
vegades vegades gairebé
si. De mai
vegades
no.

W Confia en I'atencid medica
querep?

Serveis externs complementaris

Serveis externs complementaris

90% B Sempre
80%
70%
60% M De vegades si. De vegades
50% no.
40% = Poques vegades
30%
20% . . . .
10% B Maio gairebé mai
0%
El Servei de El Servei de B NS/NC
perruqueria és podogogia és
correcte? correcte?
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10. Atenci6 als familiars

Atencio familiars
50% W Sempre
80%
70%
60% B De vegades si. De vegades
50% no.
40% = Pogues vegades
30%
20% . . , :
10% B Mai o gairebé mai
0%
Els horaris de la Pottrucar i rehre W NS/NC
residéncia sén trucades?
adequats?
11. Autodeterminacié
Autodeterminacid
80%
70%
G0% H Pot opinar sobretemes de
500/0 la Residéncia
400/0 m Pot decidir aspectes de la
° sevavida?
[
300A) Pot escolliraspectesde
20% I'entorn on viu?
10% - -
0% = Participa de les activitats?
(]
Sempre De Poques Maio NS/NC -
vegades vegades gairebé = Surtal carrer?
si. De mai
vegades
no.
12. Drets
DRETS

90%

80%

70%
m Pot fer preguntes sobre qualsevoltema

delaresidéncia, ala direccié?

60%
= Pot donar la seva opinié a la residéncia?

50%
Coneix els procedimentsper feralguna
aportacio, queixa o suggeriment?

40%
®mEstenen en compteles seves

30% —I aportacions?
® Pot expresar la seva opinio en els de
participacidi decisio?

20%

10%

0%
Sempre Devegades si. Poguesvegades  Maio gairebé NS/MNC
De vegades no. mai
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