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1. Els resultats

1.1. Els resultats de I’atencio global

Els resultats de I'atencié residencial els valorem a partir del nivell de satisfaccié de les
expectatives dels nostres residents, les seves families i els seus tutors.

Les puntuacions atorgades pels nostres “clients” (els residents i les seves families o tutors
legals) en I'aplicacio del VARE aquest any 2019 han estat els seglients:
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Nivell de satisfaccio pel servei rebut

9,28 9,13 897 903 g7 9,26 887 972
849878 8,73

En el grafic podem observar:

Un promig de satisfaccié per damunt de 8 punts que ens indica una bona valoracio
global del servei que reben els residents.

Una certa continuitat en la corba de puntuacions sense diferéncies incongruents
entre elles, totes estan entre els 7 i 9 punts (excepte en Ocupacid), aspecte que ens
dona la idea d'un servei estable en gairebé totes les dimensions de l'atencié als
residents.

En conclusid, la valoracié promig ha augmentat, sent molt similar a la dels darrers
anys. Es dedueix que, 'any 2019, es manté el nivell d’atencié ofert al servei als
darrers anys, i hem aconseguit allo que ens proposavem, no baixar del nivell 7 en la
satisfaccio dels nostres “usuaris” .

1.2. El registre de queixes i suggeriments

Durant aquest any 2019 no ha estat enregistrada cap queixa ni cap suggeriment oficial.
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1.3. Els resultats individuals dels residents. Els PIAlI (Plans Individuals Assistencials
Integrals)

Tots els residents han tingut dissenyat el corresponent Pla Individual Assistencial Integral en
el qual s’identifiquen els objectius del seus projectes personals i tot el treball assistencial que
es desplega per a cada resident.

Nombre de PIAI realitzats : 38

Plans individuals

58 B Nombre d'objectius
60 treballats
>0 388
40 > I
B Nombre d'objectius
30 25 ;
U assolits
Retirats/aplazats

A diferéncia de I'any anterior, aquest any 2019, hem posat émfasi en els objectius referents a
la salut, i mantenint un gran nombre dels objectius individuals dels residents en el projecte
Sol (autodeterminacio). Dels 198 objectius acordats, gairebé un trenta per cent, corresponen
a objectius relacionats amb la salut.

Nombre d’objectius acordats: 198
Nombre d’objectius assolits: 139 (70%)
Nombre d’objectius parcialment assolits: 48

Respecte als anteriors anys, els PIAI del 2019 han disminuit el nombre d’objectius respecte
al 2018. Tot i aixi, mantenim un gran nombre d’objectius superiors als PIAl dels anys
anteriors i hem millorat 'assoliment dels objectius plantejats (55% - 2017 / 68% - 2018 / 70%
- 2019).
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1.4. Resultats en relacio a I’optimitzacié del Servei

L’'Index d’ocupacié index d’ocupacié: 100%

Ocupacio per estades
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1.5. Resultats economics

Ingressos - despeses 2019 Resultat econdmic
Taxes
residents 218.725,13 1.500.000,00 1:151:339,43
Generalitat 918.463,58 1,031,028 10
AMB 250,60 1.000.000,00 e
Ajuntament
Badalona 13.900,12 500.000,00

120.311,33

Total
Ingressos 1.151.339,43 0,00
Executat 1.031.028.10 Ingressos Executat Resultat
Resultat 120.311,33

L’any 2019 s’ha mantingut I'evolucié natural i 'augment progressiu dels ingressos dels anys
anteriors. Els ingressos per les taxes dels residents han augmentat en 12.000 euros, i el
corresponent a l'aportacido del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat ha augmentat en 40.000 euros, juntament amb la incorporacié de lingrés
corresponent al conveni pel finangament del transport (AMB) i el finangament de I'’Ajuntament
de Badalona per les inversions efectuades, han suposat uns ingressos totals de
1.151.339,43 euros.

Cost anual del servei residencial

1.200.000,00
1.158.339,43
1.100.000,00 )a

1:026:322,59
1.000.000,00 /’\A 671,91
7 51.763,79
900.000,00 72 117,49

800.000,00

Any 2013 Any 2014 Any 2015 Any2016 Any2017 Any2018 Any2019
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Reduir el cost de 'alimentacio dels residents és un dels aspectes que hem establert com a
objectiu anual. Observem que la feina feta préviament comencga a donar resultats, reduint
el consum individual diari durant el 2019 a nivells inferiors al 2014.

Cost anual per resident
28.000,00

27.000,00 27.008,49 —=27.132,31

.675,57
26.000,00
25.000,00 4/@ 42
M&glsz /
24.000,00

23.267,52

23.000,00

22.000,00

21.000,00

Any 2013  Any 2014 Any2015 Any2016 Any2017 Any2018 Any 2019

El cost anual del servei d’habitatge per resident ha augmentat en un 1,7% durant I'any
2019.
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2. Dades dels residents

2.1. Distribucio per génere: 19 homes i 19 dones

Geénere

Homes
50%

Dones
50%

La paritat de génere continua al servei residencial, com al 2018.

Distribucio per edats
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Tal i com esta passant els darrers anys, en el Servei hi conviuen persones joves amb altres
jubilades. Aquesta situacio ens obliga especialment a individualitzar I'assisténcia en tant que
cal ajustar-la a les necessitats i als interessos personals de cada resident, els quals s6n molt
diferents en funci6 de la seva edat (i per altres caracteristiques personals). Cal destacar que
progressivament la mitjana d’edat dels nostres residents esta augmentant.

2.2. Necessitat de suport d’acord amb I'aplicacié de 'ICAP

Durant els anys 2017 i 2018 es van actualitzar tots els ICAP. Tot i aixi, durant 'any 2019, el
Departament de Treball, Afers Socials i Families ens va comunicar el nivell de suport que ells
tenen assignat a cadascu dels residents. La seglient grafica ens mostra el nombre de
residents del SHJP que valora el DTASIF per cada nivell de suport.
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Necessitats de Suport
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Definicio dels nivells de suport:

Suport Intermitent
Es el que es presta de manera esporadica o episodica, que es proporciona quan es
necessita.

Suport limitat:
Es el que es presta ocasionalment de manera continuada, durant un periode de temps

limitat, amb una frequiéncia regular, i en alguns entorns de la vida de la persona (llar, treball,
escola, vida comunitaria, etc.)

Suport extens:
Es el que es presta de manera continuada, sense limit de temps, amb una freqiiéncia regular

o alta, i que afecta a algunes situacions de la vida de la persona amb discapacitat (llar,
treball, escola, vida comunitaria, etc.) La persona depén en determinades situacions de
tercers.

Suport generalitzat:

Es el que es presta de manera continuada, possiblement per a tota la vida de la persona
amb discapacitat, amb una alta freqiéncia i intensitat. Afecta totes o quasi totes les
situacions de la vida. La persona depén de tercers.
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2.3 Situacio economica i laboral dels residents

Situacio economica
1400
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800

m 2017
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200

Promig Taxa mitjana del Taxa més baixa Taxa mésalta  Promig lliure
ingressos SHIP disposicid
mensuals

En relacio a la situacié econdmica dels residents i les quotes abonades al Servei, destaca un
lleu increment general en el promig d’ingressos dels residents i en la mitjana de la quota.
Augments, consequiéncia de la capacitat adquisitiva de la darrera incorporacié com es pot
observar en 'augment de la taxa més alta.

Situacio laboral

26
4 3 5
0 1
[ —_ - l
Centre Ocupacié C. Especial Empresa Atur Jubilacié

ocupacional prelaboral detreball ordinaria

La situacié economica i laboral dels residents es manté estable, igual que en els darrers
anys.
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3. Dades del programa d’activitats

Activitats ludico ocupacionals
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Com anem comentant any rere any, el programa d’activitats és una eina molt potent per a
I'atencié del nostres residents. Els efectes positius de les activitats es reflecteixen en les
persones que hi participen aportant estabilitat emocional, millora de I'autoestima, millora de
les relacions interpersonals i satisfaccio Individual i col-lectiva. Les activitats sén una potent
eina terapéutica que déna molt bons resultats en cada un dels residents i en el col-lectiu.
Aix0 es fa evident en la gran quantitat d’activitats desplegades durant 'any 2019 que es pot
observar en la grafica.

4. Dades de I’activitat de I’Area social
4.1. Contactes amb altres organitzacions i serveis

Els contactes amb altres organitzacions son imprescindibles per organitzar el suport als
residents. La coordinacié amb les entitats tutelars, els centres ocupacionals o laborals, els
serveis comunitaris, les families, etc... ens faciliten la tasca assistencial del nostre Servei, i
ens dona coneixement i accés a recursos externs. En la grafica es pot observar la diversitat i
quantitat d’entitats amb qui ens coordinem, i el nivell d’eficiéncia que han tingut aquests
contactes valorat de 0 a 10 punts en funcié de I'obtencié dels resultats esperats.

11
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Contactes amb altres organitzacions i serveis

® Nombre de

reunions

Contactes efectuats amb families

50

m families
M Eficiéncia

M Valoracio
d'eficiéncia
de0al0

Els contactes amb les families dels
residents, s’estableixen per fer el
seguiment i proposar millores del
suport que donen al seu familiar . La
columna blava correspon al nombre
de contactes i la marron a I'eficiencia
d’aquests contactes valorada de 0 a
10 punts. Alta eficiencia=8 ; mitja
eficiencia=7 : baixa eficiéncia=1.

Gestions per a I’'aplicacié de la Llei de la dependéncia

L’any 2018, s’ha fet una modificacié del PIAI de I'ingrés efectuat al mes de marg.

Les gestions realitzades en relacié a la implementacié de la Llei de la dependéncia que
complementen les realitzades l'any 2013, 2014, 2015, 2016 i 2017, en compliment de
I'aplicacié de la Llei a tots els nostres residents.

Des de I'any 2019, les modificacions de I'acord PIA es fan des dels Serveis Territorials del
DTASIF.

12
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5. Dades de I’atencio de I’Area de salut
5.1. Patologies dels residents

Patologies
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La majoria dels nostres residents pateixen de manera associada una o varies de les
patologies que es descriuen en la grafica. Aquest fet explica I'elevat nombre de visites
meédiques necessaries per fer un adequat seguiment de la seva salut.

Aquest passat any 2019, la quantitat de patologies dels residents s’ha mantingut estable.

13
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5.2. Visites médiques
En total s’han efectuat 592 visites médiques, les més freqlients son les visites al metge de

capcalera.

Visites mediques per especialitats
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5.3.Ingressos hospitalaris

14
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10 Durant l'any 2019 s’han efectuat 8

2 ingressos hospitalaris, 2 per intervencié

4 quirurgica, i 6 per inestabilitat emocional

S 0 0 (descompensacio). La meitat total, i per
Accidents Intervencié Desestabilitat motius, en relacio a 'any anterior.

quirurgica
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5.4. Atencié psiquiatrica.

Residents atesos en serveis de salut mental
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Residents atesos individualment: 20 (22 al 2018)
Residents amb trastorns conductuals amb agressivitat: 4 (8 al 2018)

Residents que prenen medicacio psiquiatrica

16
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Antidepresius Antipsicotics Ansiolitics
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6. Dades de I'activitat professional i de I’6rgan de participacié del
Servei

6.1. Quadre de professionals

e 14 cuidadors/res (temps complet)

¢ 1 educadora social (temps complet)

e 1 psicologa (temps parcial)

e 1 treballadora social (temps parcial)

e 1 responsable higiénico-sanitaria (temps parcial)
¢ 1 auxiliar administrativa (temps parcial)

e 1 director (temps parcial)

e 4 auxiliars de torn de nit (temps complet)

6.2. Reunions
¢ Reunions generals d’equip: 6
¢ Reunions de pla assistencial individual: 20
¢ Reunions de coordinacié de cada llar: 7

6.3.Formacio professional (activitats de formacio realitzades)
7.3.1. Sessio recordatoria de mesures de prevencio de riscos laborals (PRL).

6.5. El Consell de Participacio
Sessio de 12 de juliol del 2019
e S’aprova la memoria 2018 del Servei d’'Habitatge Josep Padros.

Sessi6 de 18 de desembre de 2019
e Presentacié per direccié del procés de creacié del Pla Estrategic de I'MSP.

Badalona, 25 de maig del 2020
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