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1. INTRODUCCIO

1.1.. Que és 'Equip d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia (EAIA)

L’EAIA és un servei social especialitzat d’atencio a la infancia i 'adolescéncia en situacié de
risc greu o de desemparament i a les seves families; té com a objectiu la prevencio,
diagnostic, estudi i seguiment d’aquests infants i adolescents i de llurs families

1.2.2. Com ho fem

Fem la valoracio, actuacio i atencié d’infants en risc de desemparament o en situacio de
desemparament, aixi com el sequiment i el tractament de les seves families. El

nostre marc d’actuacio és la proteccio del menor, intervenint del zero als divuit anys.

1.3.Quines funcions tenim
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L’assessorament v ESTUDI

» Col‘laborar en el suport als
professionals i els serveis i entitats publiques i privades del territori, aixi com la
prevencié i deteccio de situacions d’alt risc social d’infants i adolescents.

« Informar, orientar i assessorar els serveis de la xarxa sobre temes relacionats amb la
problematica dels menors en alt risc social i desemparament

« Oferir formacioé a les entitats i serveis de la ciutat que ho demanin

» L’assessorament d’un cas amb serveis socials, com a pas previ obligatori abans de
demanar la intervencio de 'EAIA

L’estudi

» Avaluar possibles situacions de desemparament, elaborant el diagnostic i el prondstic
d'aquestes.

» Ferla intervencio tecnica que correspon al que anomenem estudi, sigui ordinari o
prioritari

« Alfinal d’aquest estudi, elaborar el corresponent informe, amb la proposta tecnica i
administrativa que correspongui. Sempre es fara tenint en compte la valoraci6
técnica dels professionals, i el marc legal vigent.
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El seguiment

* Fer el seguiment técnic de tots els menors que tenen expedient obert a 'EAIA de
Badalona, tinguin o no mesura administrativa o judicial de proteccié.

Donar suport als equips técnics de les SBAS de cada districte de la ciutat. Fer-ho

tant dels casos que I'EAIA té obert com d’aquells altres que el territori sol-licita el
nostre suport o la nostra intervencio.

Acompanyament, tractament i seguiment dels menors en situacio d’alt risc social, i/o

en situacio de desemparament, aixi com de les seves families. Aixo es fa d'acord
amb el pla de treball o el compromis socioeducatiu de cada familia.

Procedir al tancament de I'expedient quan el pla de treball indica que els motius que

sustenten I'existéncia d’aquest expedient, han millorat o desaparegut.

1..4.Etapes de la nostra intervencié professional

Etapa d’assessorament — etapa preventiva, on s’intenta evitar que la situacié s’agreugi i

Etapa1

Etapa 2

s’acabi declarant el desemparament. Treball preventiu

Etapa d’estudi — Valoracio de la situacio de desproteccid
infantil, analitzant la deteccié de factors i indicadors tant de
risc i/o desemparament, com factors i indicadors de proteccio

Etapa de seguiment — entés com el conjunt d’intervencions
que es planifiquen amb la finalitat de modificar pautes
disfuncionals dins la dinamica familiar, rehabilitacié de vincles
i foment de contextos ben tractants; Aixi com el seguiment
del desenvolupament de la mesura protectora.

4.0Organitzacioé de I’equip técnic

S’organitza en quatre unitats de treball
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e Una unitat dedicada exclusivament als Estudis i als Assessoraments; esta format
per una psicologa, una pedagoga i una
treballadora social.

e Dos unitats formades cada una d’elles,
per una psicologa, una pedagoga i una
treballadora socials, que s’ocupen de tots
els expedients en seguiment; cada una
d’elles atent la zona sud i nord de la
ciutat, respectivament, i els seus
corresponents districtes.

¢ Una unitat formada per les dues

| ZoNA NORD
educadores socials, que intervenen tant ) ™
en estudis com en seguiments, a banda JONA SUD |-
d’altres tasques com per exemple el =, e
taller de cavalls.

L’EAIA de Badalona té el suport del Servei d’integracié familiar en familia extensa (a
partir d’'ara SIFE), que té I'objectiu de promoure I'acolliment familiar, fent seguiment, donant
suport i orientacié técnica al nucli de familiars acollidors i als menors acollits, per tal de
garantir al maxim I'éxit d’aquest acolliment.

El SIFE és un programa finangat per la Generalitat de Catalunya i esta incorporat amb fitxa
propia al Contracte Programa, signat per la Conselleria de Treball, Benestar i Familia, i
'Ajuntament de Badalona.

Aqui a Badalona el tenim contractat amb I'entitat DRECERA. H ha dos técnics, psicoleg i
treballador social. Desenvolupen jornades laborals completes (38.5 hores setmanals), i un
coordinador que supervisa els diferents equips que tenen desenvolupant aquesta tasca i que
té el seu lloc de treball a les oficines central de I'entitat.
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2 . Districtes de la ciutat
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3.- EFECTES DE LA COVID 19 EN L’ACTIVITAT DE L’EAIA

L'any 2020 ha estat I'any que hem descobert la COVID-19,malauradament descobert.

El dia 12 de marg, rebem indicacions d'enviar a tothom a casa i organitzar la feina amb modalitats de treball
presencial i no presencial. L'Ajuntament de Badalona dins de les

mesures de prevencié que adopta per la contencid de la pandémia, dona indicacions per organitzar un sistema
d'atencio a les urgéncies.

El servei informatic de I''MSP va fer un gran esforg per possibilitar que des del primer dia de confinament, es
pogués treballar amb I'escriptori remot des dels domicilis del personal de I'EAIA.

Rapidament varem comprovar que la presencialitat del personal, no era necessaria per desenvolupar la tasca ni
per atendre les urgéncies.

A partir del juny iniciem un sistema de calendaris trimestrals, per tal d'organitzar el treball en les dues modalitats,
la presencial i la telematica, atenint-nos a les indicacions del servei de prevencio i al nombre de persones que en
cada moment ens ha indicat que podien estar treballant juntes a les oficines.

Al mes d'abril s'organitza conjuntament amb el CDIAP i la psicologa de les residéncies, un grup de suport
psicologic, per donar un suport davant del malestar emocional que molt professionals de les nostres residencies
estaven patint.

Val a dir que tot i ser voluntari, la totalitat de les psicologues de I'EAIA van posar-se a disposicié des del primer
moment.
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4 . DADES CORRESPONENTS A L’ANY 2020

4.1.RELACIO ENTRE DADES EAIA | EL PADRO DE LA CIUTAT. IMPACTE

Impacte en % dels casos de I'EAIA en relacié amb la poblacié de la ciutat

Poblacid total a

Total decasos atesos a

% que calcula l'impacte dels

Badalona de I'EAIA de 0 a 18 anys | casos oberts a I'EAIA sobre
0 a 18 anys' el total de la poblaci6é de 0 a
18 anys a la ciutat.
22111 192 persones 0.87%
Homes
Dones | 20616 199 persones 089%
Totals | 42727 persones | 391 persones 0.91%

Dades a tota Catalunya

Poblacid total a
Catalunya de

Total de casos amb
expedient obert a

% que calcula l'impacte dels
casos oberts a I'EAIA sobre

0 a 18 anys Catalunyade 0 a 18 el total de la poblaci6é de 0 a
anys 18 anys a la ciutat.
Total 1364685 17228 persones 1.26%
persones

! Padré6 2018
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421.DADES D’'OCUPACIO

H DADES D'OCUPACIO
M homes

m dones

Dades de casos, distribuits per SBASP

SBASP 1; 39;
10%

SBASP 5; 14;
4%

SBASP 2; 94;
24%

SBASP 4A; 71;
18%
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Totals de casos, distribuits per zones

ZONA
NORD; 201;
51%
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Acolliments en familia extensa

100 -

90 ~

80 -

70 -

60 -

50 -
40 -
30 ~
20 - 7
10 ~

0 T
menors acollits en familia
extensa

menors acollits en familia
aliena

menors acollits en familia extensa |95

Menors acollits en familia aliena 27

menors acollits en familia extensa per franges d'edat

edat homes dones totals

de 0a2anys 0 2 2
de 3 ab5anys 3 6 9
de 6 a 8 anys 6 7 13
de 9allanys 12 9 21
de 12 a 14 anys 13 13 26
de 15a 17 anys 14 10 24




'\ Equip d'Atencié a la Infancia i a I'Adolescéncia
Institut Municipal Serveis Personals
Badalona

Expedients oberts i tancats

expedients oberts a I'any 2020 79
expedients tancats a I'any 2020 107

H expedients oberts a I'any
2020

M expedients tancats a I'any
2020

6.3 .EXPEDIENTS OBERTS | TANCANTS L'ANY 2020

expedients oberts any 2020 |zonal |zona2 |zona3 |zonad4 A |(zonad4B |zona5 |zona6 |totals

negligéncia 6 10 13 11 12 1 6 59
abandé 1 1
sotmetiment sexual 1 1

promiscuitat sexual

actes asocials del menor 1 1 1 3

maltractament fisic 1 2 4 7

acolliment de fet

pares toxicomans 2

menor que fa fugues

salut mental dels pares 1 1 1

salut mental del menor

mendicitat

maltaractament prenatal
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| total | 8| 15| 14 20 14| 2| 6| 79
expedients tancats any 2020 |zonal |zona2 |zona3 |zona4 A |zonad4B |zona5 |zona6 |totals
canvi domicili 3 4 7 4 4 22
majoria d'edat 3 8 4 7 4 26
normalitzacio situacié familiar 1 6 5 2 14
no situacié desemparament 1 10 8 12 8 3 2 44
trasllat comunitat autonoma
adopcid 1 1
total 8 28 15 25 16 3 12 107

.Procedéncia dels casos que han entrat 'any 2020 a 'EAIA

DGAIA

37

57%

SBASP

42

43%

Procedencia dels casos oberts

I'any 2020
42
37
DGAIA SBASP
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5. Reunions /Coordinacions amb altres dispositius d'infancia

AMB QUI PERIODICITAT | QUANTES TERRITORI AL QUE
FETES L'ANY AFECTA
2020

CSMA 1 Cada dos 1 Nord de la ciutat
mesos

CSMA 2 Cada dos 1 Sud de la ciutat
mesos

CAS DELTA Cada dos 1 Tota la ciutat
mesos

CSMIJ J.OBIOLS | Cada dos 2 Nord de la ciutat
mesos

CASA D'INFANTS | Mensual 11 Tota la ciutat

SBASP 1 Cada dos 68 Districte 1
mesos

SBASP 2 Cada dos 5 Districte 2
mesos

SBASP 3 Cada dos 7 Districte 3
mesos

SBASP 4A Sense concretar | 6 Districte 4

SBASP 4B Cada dos 8 Districte 4
mesos

SBASP 5 Va junt amb Va junt amb Va junt amb SBASP
SBASP 1 SBASP 1 1

SBASP 6 Cada tres 7 Districte 6
mesos

SBASP indiviuals Sense concretar | 45 Tota la ciutat

DRECERA Sense concretar | 25 Tota la ciutat
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6. Reunions /Coordinacions amb altres dispositius

AMB QUI PERIODICITAT QUANTES FETES | TERRITORI AL
L'ANY 2020 QUE AFECTA

AMBULATORIS Sense concretar 2 Tota la ciutat

DEL SERVEI

CATALA DE LA

SALUT

CEIPS Sense concretar 45 Tota la ciutat

INSTITUTS IES Sense concretar 8 Tota la ciutat

ESCOLES Sense concretar 1 Tota la ciutat

BRESSOL

HOSPITAL DE DIA | Sense concretar 10 Tota la ciutat

SERVEI DE LA Sense concretar 4 Tota la ciutat

DONA

CRAES Sense concretar 40 Tota Catalunya

ENTITATS VARIES | Sense concretar 12 Tota Catalunya

DGAIA Semestral 1 Tota la ciutat

DGAIA individuals Sense concretar 6 Tota la ciutat
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Ajuntament de Badalona




