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1. LES PERSONES ATESES al 2020 

 
1.1.  ESTADES DE RESIDENTS 
 
Cada resident es comptabilitza en 365 possibles estada/ any. El nº d’estades han estat els 
següents: 
       
Persones ateses: 46 
Estades Maximes: 16425 
Ocupacio Llar Residència Salut Mental Sant Roc: 16349 
Percentatge anual: 99,5 % d’ocupació 
 
 
Quantitat de Estades per Tipus de Contracte 

Pl. 
Estades 
16.349 

Aco. Res ICASS 
 

Detall de Estades per Usuari 
V ,C 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

26 
G C ,F J 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

50 
T S ,Y 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

10 
M T ,M C 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

31 
P P ,E 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

54 
A J ,F 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

14 
A F ,F J 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

34 
L L ,D 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

57 
V C ,M 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 
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17 
T P ,E 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

37 
H O ,V 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

2 
F G ,N 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

20 
N F ,C F 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

41 
T P ,M D 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

6 
L II ,R 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

25 
V M ,A 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

46 
C R ,B 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

8 
E R ,R F 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

28 
D E ,D 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

52 
D G ,M J 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

13 
R G ,J 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

33 
B Z , 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

56 
R C ,A 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

16 
C G ,J 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 
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36 
R I ,A 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

1 
C T ,J 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

19 
M R ,L 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

40 
S D ,M G 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

4 
H M ,M 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

23 
B P ,P 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

44 
C B ,S 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

7 
C G ,Y 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

27 
G P ,J C 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

51 
D B ,M 

258 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

11 
O A ,D 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

32 
G J , M R 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

55 
G R ,B 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

15 
C G ,M 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

35 
R M ,J 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 
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58 
RI S ,F 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

18 
C M ,J 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

39 
O S ,A 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

 
R R ,M D 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

 
M B ,F J 

365 
Aco. Res ICASS 

2018-12-31 
2018-01-01 

43 
F Z ,J 

365 

 
S S.I      31 

2020-12-30 
2020-11-30 

60 

 
 
 
 

1.2. ELS NOSTRES RESIDENTS AL 2020 
 

- Distribució per sexes 
 

 

27

18

0

10

20

30

40

Homes Dones

Homes
Dones

 
 
 
 
De les persones ingressades al servei durant l’any 2020, el 60 % són homes, mentre que el 40% 
restant són dones. 
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- Mitjana d’edat  
 
 

                       

56,2 57,03 56,2

0

10

20

30

40

50

60

70

Mitjana general
Mitjana Homes
Mitjana Dones

 
 
Com s’observa, la mitjana d’edat general és de gairebé 56,74 anys. La mitjana dels homes és 
de 56,33 i les de les dones 55,72. 
 

 
1.3. INGRESSOS DURANT L’ANY 2020 
 
Nº ingressos 2020: 1 
Data: 15/09/2020 
 
 BAIXES DURANT L’ANY 2020 
 

  

Baixes durant el 2020: 1 
Data:30 /11 /2020 
Motiu: Traslalt a domicili 
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2. EL CONSELL DE PARTCIPACIÓ DE CENTRE. (CPC) 

  
 
Aquest any, degut a la situació de la pandèmia es va realitzar una adaptació del que seria les 
reunions de CPC. 
 
Cap el mes de juny es va demanar als representants dels residents que anotessin els temes que 
volien parlar en el CPC com a representants de tots els residents. Posteriorment direcció va 
tractar els temes i els hi va donar resposta.  
 
De cara al 2021, es planteja poder realitzar dos sessions de CPC, i  recuperar el funcionament 
normal d’aquest organ. Es realitzaran dos sessions: 
 

- 2on trimestre del 2021 
- 4t trimetre dels 2021. 
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3  ELS RECURSOS HUMANS 

 
3.1. L’EQUIP MULTIDISCIPLINARI  
 

ATENCIÓ DIRECTA                      
 nº professionals hores/any 
AUXILIARS CLÍNICA 13 1500 una/ 19.500 total 

 
Treballadora Social 1 684 hores /any 

 
Educadora Social 1 441 hores /any 

 
Psicòloga 1 627 hores / any 

 
Responsable Higiènico 
Sanitària 
Enfermeria 

1 
 

1 

1500 hores /any 
 

675 hores /any 
   
   
Terapeuta Ocupacional 1 280 hores /any 

 
 

Director Assistencial 1  
 
 

- Director:   Cristian Charles Lluellas 
 

-    Gerocultores:  Amalia Rodríguez 
Ana Maria Conesa 
Concepción López 
Marina Granero 
Mari Carmen Jiménez 
Mari Carmen Leo 
Encarna Plaza 
Maria Domenech 
Maribel Ortega 
Mercedes Sànchez 
Pepi Bermejo 
Maria Rosario Cruz 
Pilar Fernandez 
 
 

 - Responsable Higiènic Sanitària:  Fátima Iglesias 
 - Infermeria:     Verónica Mota 
 - Treballadora Social                 Carmen Garcia 
 - Educadora Social    Mari Morales 
 - Terapèuta Ocupacional   Aritz Uberuaga 
 - Psicòleg     Cristian Charles 
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 - Psicòloga     Cristina Riba 
  
 - Auxiliar Administrativa   Joana Romero 
 
 - Auxiliar Serveis Generals   Pilar León 
 
 
 
Com a personal suplent han participat també aquest any de l’equip multidisciplinari els 
següents professionals: 
 

- Auxiliars de clínica,-es en el transcurs de l’any:         
SOLAIMAN DOHOU EZZAKI 

LAURA MUÑOZ 
AMADOU BALDEH JAWO 
CARLOS RODRÍGUEZ ORTEGA 
SARA DOMÉNECH PÉREZ 
MARIA MARTINEZ GISBERT 
CRISTINA J.HERRAIZ SERRA 
ANABEL GARCÍA BARROSO 
LIDIA HORTELANO 

                   
   
3.2. PROFESSIONALS D’ATENCIÓ INDIRECTA: 
El centre compta amb personal propi per a les tasques administratives. Pel que fa a les tasques 
de reparació i manteniment dels edificis el servei es presta des del Servei de Manteniment de 
l’Institut Municipal de Serveis Personals qui a més de destinar un oficial d’oficis a temps parcial 
realitza les contractacions externes necessàries per al manteniment i les reparacions. 
 
Els serveis de Cuina in situ, de Neteja i de Bugaderia són serveis contractats per l’IMSP 
mitjançant contractació  pública.  
 
 
 nº professionals hores/any 
AUXILIAR ADMINISTRATIU 
 

1 857 hores / any 

Auxiliar de serveis generals 1 1500 hores / any 
 

OFICIAL D’OFICIS 
 

1 375 hores / any 

CUINER (servei contractat a 
ISS) 
 

2 4380 hores / any 

AUXILIARS DE NETEJA  2  
 

BUGADERIA (Servei 
contractat a Fundació 
Canigó) 
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ACCIONS QUE S’HAN HAGUT DE FER RELACIONADES AMB LA PANDÈMIA. 
 
 
Pla de Contigència. 

 
Donada lasituació generada durant la primera onada de la pandèmia pel coronavirus SARS-
CoV-2 i la malaltia que desencadena en les persones, la COVID-19, es fa necessari el dissenyi el 
desplegament d’un pla de contingència per a l’atenció a les residències destinat per prevenir i 
intervenir de forma precoç en cas de nous rebrots. El pla ha de ser adaptable a les variacions 
epidemiològiques que es vagin produint així com als diferents tipus de centres residencials i de 
persones residents que hi ha. 
 
Alguns aspectes que es desenvolupen el pla esmentat són: 

•Estratificaciódels del la LLRSM Sant Roc, (centres tipus A, B i C) en funció de la seva 
disponibilitat d’espais específics per a residents, segons la situació de salutde cadascun d’ells 
en relació a la infecció per SARS-CoV-2. 

•Categorització de les persones que viuen enresidències (persones amb 
característiques de tipus alfa i beta) 

•Identificació de residències de risc, en funció de determinats criteris com ara l’edat 
dels residents o bé de si aquests presenten determinades comorbiditats.  

•Capacitat del centre per dur a terme la sectorització dels espais, les mesures 
d’aïllament i la resta de processos relacionats amb l’abordatge de la infecció erp SARS-CoV- 

 
2. Pel que fa al suport i a l’atenció sanitària en els centres residencials, i d’acord amb el 

que marca la instrucció 02/2020 del Servei Català de la Salut i les resolucions SLT/789/2020 
(publicada al DOGC el dia 27.3.2020)i la Resolució del 28 de març del CatSalut, aquest servei es 
realitzarà amb el lideratge de l’atenció primària i comunitària, a través dels equips d’atenció 
primària (EAP). Els professionals sanitaris de la LLRSMSR (tipus A i B) hem treballar  en equip 
amb els professionals de l’atenció primària i comunitària (APIC) cooperant de manera estreta. 

 
 
Modificació  continua del Pla d’Activitats 
 
Uns dels principals objectius de la Llar d’aquest any era donar un impuls a les activitats 
externes i internes del centre. Vam elaborar un pla de treball per abordar aquest objectiu, i 
l’estavem portant amb èxit a terme, quan la març va irrompre la pandèmia, havent de resituar 
tot el pla de treball. Això va comporta haver d’adaptar-nos continuament a la situación, fins a 
haver de fer fins a 5 programacions diferents d’activitats en función dels diferents moments de 
la pandèmia: Confinaments, Fases de desescalada, tornades a la normalitat, tornades a estats 
de semiconfinaments, etc. 

 
4. ORGANITZACIÓ DEL SERVEI A LES PERSONES                                                   
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L’equip de professionals ha estat a l’alçada de les circunstàncies, demostrant un alt índex de 
professionalitat al haver conseguit, no tan sols que les activitats continuessin, sinó que sigui 
l’any en el que constant registrades el major número d’activitats internes de la història del 
centre. 
 
Modificació de dinàmiques de centre 
 
La pandèmia també ha fet que haguèssim de reorganitzar la dinàmica del centre en les 
següents àreas: 
 

- Àpats: He hagut d’establir dos torns d’àpats per garantir les distàncies de seguretat. 
- Tallers: Hem hagut d’adaptar els espais i el nº de participants als tallers. 
- Senyalització de la Llar: Hem hagut senyalitzar la Llar per tal de garatuir distàncies de 

seguretat. 
- Neteja: S’ha hagut de fer un protocol específic de neteja per garantir la neteja i 

desinfecció del sevei per tal de protegir-nos de la infecció per Covid. S’ha hagut de 
incrementar el nº de hores destinades a la  neteja i desinfecció del servei. 

- Canvi d’horaris i planificació d’activitats del centre. 
- Vestuari dels professionals. S’ha hagut de comprar vestuari per tots els professionals 

que treballen al servei, així com la definició d’un protocol per tal de vestir.se i 
desvestir-se i de definir les condiciones de seguretat respecte a al vestuari. 

 
- Adaptació de les reunions, CPC i comunicació de l’equip de professionals. La situació ha 

requerit de creativitat per tal de mantenir els espais de treball i comunicació entre els 
propis professionals, els professionals amb els residents, residents amb les seves 
famílies, i professionals amb famílies dels residents. 
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4.1-  GRAU DE SATISFACCIÓ DELS RESIDENTS 
 
Aquest any hem continuat utilitzant  a tots els centres residencials el VARE, un instrument de 
valoració del índex de satisfacció dels residents, les seves famílies o fundacions tutelars i els 
professionals. 

 
Aquest instrument ha permès identificar els aspectes que el resident i la seva família creuen 
que s’han de millorar i també aquells que valoren positivament. Així, ens ha permès orientar 
els objectius del  Programa d’Atenció Individual de cada resident.  
 
Les preguntes van dirigides a identificar el grau de satisfacció dels residents, 
famílies/fundacions tutelars en totes les àrees de la vida diària: autonomia, acolliment, 
higiene, vestir, alimentació, salut, confort, economia, ocupació, relacions familiars i relacions 
socials. 
 
Els resultats generals obtinguts han estat els següents: 
 
5.1.1 Puntuacions dels residents 
 

9,16
7,89

9,25 9,14

7,42 8,14 8,3
6,82

5,2

5,93 6,02

8,54 7,27

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Autonomia 

Aco
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pac

io 

Ref.fa
milia
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io

Inclu
sio

2020

 
 
 
Els residents donen puntuacions altes a: Autonomia, Higiene, Vestit, Confort, 
Autodeterminació. Per contra, les puntuacions més baixes són per Ocupació i Relacions Socials 
i Relacions Familiars. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Resultats Anys Anteriors 
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1.1.2 Puntuacions dels familiars o fundacions tutelars dels resident 
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Els familiars/fundacions  donen puntuacions altes a: Acolliment, Salut, Higiene, Confort, 
Autodeterminació i Inclusió. Per contra, les puntuacions més baixes (proporcionalment) són 
per Alimentació, Relacions Familiars. 
 
 
 
Resultats anys anteriors  
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5.1.3 Puntuació dels professionals 
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Els professionals  donen puntuacions altes a: Acolliment, Saut, Confort. Per contra, les 
puntuacions més baixes (proporcionalment) són per Ocupació, Relacions Familiars i Socials..  
 
 
 
 
RESULTATS DE PROFESSIONALS DELS ANYS ANTERIORS 
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5.1.5   Conclusions dels resultats obtinguts 
 
Es continua donant una situació que es repeteix cada any:  qui atorga puntuacions més altes a 
totes les escales són els propis residents i les seves famílies. Els professionals tenen una mirada 
més crítica sobre l’estat dels residents i de les seves necessitats. 
 
A destacar és el fet que Han baixat les puntuacions generals en “Relacions familiars” i 
“relacions socials”, degut principalment a la situació de la pandèmia. Les puntuacions en 
Ocupació es mantenen malgrat les gran disminució d’activitats externes que hem hagut de fer. 
 
Tot i aixó, fa 9 anys en els que ens movem amb puntuacions per sobre de 7 en les mitjanes de 
puntuació tan de Residents com de familiars, fet que ens indica que ens  movem per índex de 
satisfacció força positius.  
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5 ATENCIÓ SOCIAL 

 
L’atenció a la persona resident i a les seves famílies és l’eix fonamental de l’àrea social. 
Aquesta  atenció es va materialitzar de la següent manera: 
 
5.1 Durant els mesos de gener i març : 
 
Respecte als residents  
Revisions de PIAI 30 residents   
Actualització de les noves  
quotes de copagament 
residencials per part de la 
Generalitat  

45 residents.  Es va demanar revisió 
econòmica  per 
desacord de l’augment 
del   copagament a 5 
residents. 

Reunions pel traspàs de   de la 
tutoria  de una família  a una 
fundació.  

1 Resident  3 reunions 

Coordinacions per demanar   
estris essencials de la vida diària 
a famílies i tutors: roba, 
productes d’higiene, augment de 
la assignació , quotes 
d’activitats...    

15 residents  És va anant alternant  
amb  
trucades telefòniques i 
reunions presencials.    

Reunions amb la fundació tutelar 
per aclarir temes relacionats amb 
qüestions legals sobre el 
testament d’una resident.  

1 resident  2 Reunions  

 
 
5.1.2 Activitats externes de la llar entre els mesos de Gener i Març.  
Activitat Desenvolupament Resultat 
Celebració dels Reis  Es va demanar regal de Reis a 

famílies i tutors a 45 residents.  
Van rebre el regal de Reis 
tots el residents que es 
trobaven a la llar. 

Activitat Apropat Cultura El gran teatre del Liceu. Obre  
“El  jover barber Sevilla”  

Van anar al Teatre 6 
residents i una cuidadora. 

Activitat “Apropat Cultura” Visita comentada al Zoo.  Es va anular per la 
situació d’alarma.  

Activitat de Musica  Es de demanar a la Associació 
Ànima poder tenir un 
professor de música  
subvencionat  per la seva 
entitat .   

Es van realitzar 3 sessions. 
Va quedar anul·lada pel  
estat d’alarma.  

Activitat d’ordinadors “Punt 
Onmnia”   

Es realitza en el Centre Cívic. 
Es va anular amb l’estat 
d’alarma. Desprès en el pla de 

Abans de l’estat d’alarma 
participaven 8 residents. 
Desprès només podien 
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desescalada va començar un 
altre vegada l’activitat tornant-
se a anular a causa de les 
noves mesures sanitàries  

participar 4 residents.  

Enguany, des de l’àrea psicosocial s’ha desplegat el projecte “Sororitat femenina”, entenent la 
sororitat com el respecte i suport mutu entre dones, per tal d’establir relacions positives i 
aliances entre les dones de la Llar  i obrir camí cap a  l’apoderament individual i col·lectiu. 
 
1 Sessió  Explicació de l’activitat de grup i del significat de 

la paraula “sororitat” 
 

Van participar  
residents.10 residents.  

2 Sessió Elaboració de calendari de les xerrades i les 
activitats  que realitzarien durant totes les 
sessions de l’any.  

Van participar residents. 
10 residents.  

3 Sessió  Participació en el dia de la Dona amb el Centre 
Cívic Sant Roc. Es van realitzar gravacions dels 
seus pensaments sobre aquesta diada en un MP3 
per reproduir-les durant l’acte  a la plaça de Sant 
Roc 
  

Van participar 10 
residents 

Es van deixar de fer aquest projecte a causa de l’estat d’alarma. 
 
 
Activitats relacionades amb la organització de la llar. 
Actualitzar e introduir totes les assignacions i tàbac diàries en el programa Aegerus.  
Reunió de la Plataforma 3 D per iniciar noves propostes d’actuació amb la ciutat.  
Estat d’alarma pel Covid-19. 
Amb el tancament del llar residencial durant l’estat d’alarma i fins l’obertura del servei; en el 
procés de desescalada, les tasques realitzades des de l’àrea social han estat encaminades a 
cobrir les necessitats  bàsiques  dels residents tant en aspectes de la vida diària com en la part 
emocional i social. 
 

5.1.3 ATENCIÓ A LES FAMÍLIES I RESIDENTS.  
Uns dels eixos fonamentals de l’àrea social és potenciar la relació familiar. Ja que aquesta es 
considera un nexe d’unió i suport positiu per als residents. L’any passat durant tot l’ estat 
d’alarma i tota la pandèmia s’ha prestat una especial atenció a les famílies i tutors encaminada 
a donar tota la informació de tot allò que succeïa en el centre residencial a traves de trucades 
telefòniques i i i  amb un grup  amb els correus  electrònics de famílies.  

• Coordinacions amb les famílies i fundacions  respecte a tot allò que necessitaven els 
seus familiars per les activitats essencials de la vida diària. Es van crear tres grups ja 
que, havien residents amb manca de suport familiar per diferents  aspectes.  

Fundació tutelar va donar suport: 9 residents. 
Famílies donaven suport a: 18 residents  

 La Llar va donar suport: 17 residents. El tabac s’encomanava a l’empresa el “El Jardi”. Els 
productes d’higiene s’encarregaven a farmàcia. Els llistat dels productes que necessitaven ho 
feien cada 15 dies els professionals cuidadors.  
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 Informació de tots els protocols sobre les mesures i recomanacions  i del pla de 
desescalada en centres residencials: visites dins de la llar, nombre de persones que 
podien fer la visita, sortides fora del centre, recomanacions en les visites...  

Grup de famílies i fundacions. Es van enviar més de vint correus electrònics  
Trucades telefòniques: Sobre cent trucades.  

 
       Activitats del centre:  
        L’àrea Social durant aquesta etapa s’ ha encarregat de organitzar diferents activitats: 

• Durant un mes i junt amb l’àrea psicològica es van fer tots els dijous xerrades de la 
situació del Covid-19 amb els residents. Aquestes estaven encaminades a informar i 
generar confiança al resident.    

• Festa de Sant Jordi. Es van llegir poemes i escrits que havien fet els residents. 

• Festa d’aniversari de la llar. Es va organitzar ambientada en els anys 80: musica, 
vestuari...  

• També es va tornar a elaborar el programa d’activitats adaptat a la situació de 
confinament del centre.  

DESPRÈS DE LA DESESCALADA.  
Durant aquest any i sobretot durant l’estat d’alarma s’ha anat detectant  que hi havia 
famílies que a causa de diferents factors com problemes físics, de salut, psicosocials... no 
podien fer front a les demandes que fèiem els professionals de la llar, respecte el seu 
familiar. Amb aquests familiars s’ han fet reunions quan l’estat d’alarma ens ho ha permès 
per explicar-los que és una incapacitació i el perquè pensaven que s’havia de fer. Per 
garantir la protecció, l’exercici i la defensa dels drets d’aquella persona que pateix un 
deteriorament cognitiu, psicològic i o físic. I que sempre es un jutjat qui decideix la 
incapacitat o no.  

• S’ ha treballat amb quatre famílies.  

 
5.1.4 Qüestionari VARE de Famílies i Tutors  

Aquest any també hem passat  un qüestionari per a mesurar i quantificar la satisfacció que 
tenen del centre residencial  tant, els residents com els familiars i les fundacions. Aquest 
instrument d’avaluació ens permet identificar els aspectes que el resident i la seva família 
creuen que s’han de millorar i, aquells que valorem molt positivament. Des de l’àrea social s’ 
ha passat el qüestionari: 
 
 S’ha passat a 40 residents. A causa de les seves situacions i dificultats personals 

causades per la seva malaltia no s’ha pogut passar a quatre residents.  

 S’ha passat a 35 famílies. A 10 famílies no se’ls ha passat, bé per la poca vinculació amb 
el centre o, d’altres motius. 

 
Treball amb el departament d’Afers Socials i Famílies. 
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• Notificació de la renúncia voluntària d’una resident. Es va treballar amb ella i amb 
família la no conveniència del canvi d’habitatge i  la conseqüència de la  renúncia. 
Tres reunions. 

• Comunicació a través del telèfon i per entrada per registre, del document sobre la 
demanda i la voluntat de trasllat a unes altres poblacions de tres residents, 
consensuades amb les famílies i les fundacions. S’ha informat també dins de les 
reunions de circuït a les entitats que hi participen.  

• Participació en tres reunions de circuït per l’ elaboració del llistat d’espera a les 
llars del Barcelonès Nord i Maresme. S’han realitzat  telemàticament.  

5.1.5 PROCÉS D’ ACOLLIDA.  
Aquest any s’ha fet un ingrés quan la situació de la pandèmia ens ho ha permès. Tenint present 
que el procés d' acollida i adaptació al centre és un moment de canvi important en la vida de la 
persona, i del seu familiar, es veu necessari treballar des de l’àrea social amb l’equip 
interdisciplinari la millora en les bones praxis en el  protocol d’acollida i adaptació. Aquest any 
2021 s’haurà de consensuar, acordar i dur a terme a la nostra llar, fer un seguiment de 
l’aplicació del protocol. Aquest s’ha de consolidar en el treball habitual de l’equip del centre. 
 

• S’ ha realitzat un ingrés.  

Coordinacions amb altres entitats per diferents temes relacionats amb els residents; 
laborals, psiquiàtrics , econòmics...   

• S’ha treballat coordinadament amb les treballadores socials d’ altres entitats de 
Salut Mental l’ingrés d’un dels residents en el pavelló se subaguts de “Torribera”. 
Des de la llar, pensàvem que per a la seva  evolució, pronòstic i impacte de la 
malaltia, necessitava un ingrés. Inclòs iniciar un procés d’incapacitació. Les entitats 
mencionades són Club Badiu, CSM, i Torribera. No s’han pogut dur a terme les 
actuacions.  

• Caltor. S’ha anat enviant les baixes i altes laborals dels dos residents de la llar. 

• Centre Rehabilitador Delta. Aquesta entitat està canviant la modalitat 
d’ocupacional, a rehabilitadora. Es vol donar de baixa a una resident de la llar per 
no tenir perfil rehabilitador.  

• D’altres: oficines del districte, consorci Badalona-Sud ...  

També i a causa de la pandèmia s’ha realitzat un protocol de comunicació de videotrucades.  
Pendent de la seva aprovació. 
S’ha gestionat amb les famílies, fundacions i residents que el cobrament del servei de 
podologia sigui mitjançant transferència bancària.  
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6.2 ORGANITZACIO INTERNA DE LA LLAR 
 
6.2.1 Tasques de la Llar 
 
L’any 2020, als mesos de gener, febrer i a  mitjans de març les tasques s’han desenvolupat en 
la mateixa línia de treball de l’any anterior. Reunions setmanals amb els residents on 
s’assignen les tasques. Al mes de març, donada la situació d’emergència sanitària al país es van 
realitzar les adaptacions necessàries a l’aplicar les correccions dels protocols per corona virus 
COVID-19. Al mes de març l’educadora referent de la Llar va ser ubicada en un altre centre 
socio sanitari de l’IMSPB amb un altre càrrec i la llar va tenir l’absència de la intervenció social. 
 
D’aquesta manera es van treure les tasques pròpies del menjador consistents en parar i 
desparar les taules en tots els àpats del dia: esmorzar, dinar, berenar  i sopar, les de bugaderia 
i manteniment dels espais exteriors. Es van quedar sota mínims fer el despertador i fer neteja 
bàsica de la zona comú, en moments puntuals per part d’uns pocs residents i amb la supervisió 
dels cuidadors/es. 
 
En aquest període no es van realitzar les reunions de tasques amb els residents i moltes 
tasques es van deixar de fer donat que s’havien de prioritzar els protocols d’actuació i 
prevenció socio sanitària davant l’estat d’emergència a tot el país. 
 
Al mes de setembre es van reprendre les reunions de tasques conduïdes pels propis cuidadors 
amb l’objectiu de reprendre la realització de les tasques generals de neteja i manteniment dels 
espais comuns externs. 
 
Al mes d’octubre es va incorporar una educadora social a l’equip tècnic de l’àrea social i va 
reprendre les funcions de les tasques dintre de l’organització interna de la Llar. 
Les dues cuidadores referents de les tasques es van reunir amb l’Educadora Social i van 
reprendre l’objectiu de l’assignació de tasques a tots i totes les residents de la Llar adaptat a la 
nova situació. 
El grup de tasques ha estat format per dos cuidadores i l’educadora social que de forma 
conjunta amb l’equip d’infermeria es van treure les tasques que requerien més protocols 
d’aplicar mesures d’higiene i de protecció. 
 
La primera actuació va ser reprendre les reunions de les tasques tots els dimarts al matí 
conduïdes per l’educadora social i un/a cuidador/a. 
 
Es va decidir de convocar dues reunions amb dos grups dels residents més reduïts, 22 persones 
a cadascú. Per a la  formació de cada grup es va agafar la mateixa formació dels que van al 
menjador als moments dels àpats. 
 
A les reunions s’han aplicat les mesures de protecció i seguretat d’acord amb els protocols 
sanitaris: mascareta, distància de seguretat i aforo limitat. 
Els residents han desenvolupat les tasques assignades prenent les mesures de seguretat de 
mascareta i neteja de mans després de la seva realització. S’han reprès totes les tasques a 
excepció de les de menjador per protocols de seguretat i protecció. 
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Els residents van respondre positivament a reprendre la feina de les tasques i s’ha aplicat el 
mateix nivell d’adaptacions de les tasques als residents  doncs hi ha residents amb un nivell alt 
d’autonomia, i n’hi ha d’altres que necessiten un recordatori i suport continuat per a la 
correcta realització de la tasca. 
 
Quantificació del residents que realitzen la tasca. A l’anàlisi del registre de l’execució de les 
tasques de la llar,  es quantifica  com a realitzada  les  tasques que es realitzen  tots o gairebé 
tots els dies de la setmana, de 4 a 5 dies a la setmana. Aquelles tasques que només es realitzen 
un, dos, cap dia la setmana no es quantifica com a feta. 
 
 

 
 
Es detecta un manteniment de l’execució de les tasques en els tres primers mesos de l’any 

2020, amb una baixada important per la situació d’emergència sanitària i a l’octubre es 
reprenen les tasques i millora la participació dels residents. També s’observa que hi ha 
residents que tenen dificultats per l’execució d’aquestes. Encara hi ha un petit grup amb 
dificultats cal treballar aquest aspecte dins el seu pla de treball. Aquest 2020, donada les 
circumstàncies no s’ha pogut treballar-les dintre del seu pla individual  de treball i l’objectiu es 
fer-ho al 2021. 

Pel 2021 caldria  treballar  la millora  del desenvolupament de les tasques, es proposa 
revisar el disseny curricular de les tasques de la llar amb l’àrea de Treball Social,  el format serà 
mitjançant la participació activa i l’apoderament fent supervisió i suport. 
 
6.2.3 Programa d’activitats externes 
 
Durant l’any 2020 s’han aturat les activitats externes, a inicis de l’any no es van programar  i al 
mes de març es van aturar seguint els protocols reglamentaris per l’emergència sanitària. 
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6- ÀREA REHABILITACIÓ 
TERÀPIA OCUPACIONAL 

 
6.1. Activitats internes 
 
 
Aquest any, com en totes les demés àreas, l’àrea de rehabilitació i teràpia Ocupacional ha estat 
caracteritzada i marcada per la pandèmia del Covid-19.  
L’equip interdisciplanari tenia com a objectiu del 2020, el replantejament general de les 
activitats externes i internes de la Llar. 
Al principi del 2020, es va elaborar un gran i variat llistat d’activitats externes i internes, amb 
l’objectiu que els residents s’apuntessis a les activitats que els hi agradava, amb la finalitat de 
que els professionals, posteriorment, busquessim la manera de tirar cap endavant amb 
aquelles activitats triades pels residents i viables a l’hora de gestionar pels professionals. 
D’aquesta manera va quedar un primer horari d’activitats tenint en compte tot plegat, que va 
ser aquest: 
 
 

 

 
       

 

LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO 

9:30h Reunión 
Actividades ** 

Reunión 
Cambio 
Tascas    

  *Asamblea 
Residentes * 

Juegos de 
Mesa Ocio Libre    

Tai-txi          
09:30-
11:30h 

Fem Salut 
11:00h 

Tai-txi          
09:30-
11:30h 

Taller 
músical 
10:00-
11:00h 

11:30-12:30h 
Decoración y 
manualidades 

fiestas 
Taller 

Cognitivo  Actualidad          
Taller 

Gimansia 
11:00-
12:30h  

Biblioteca 

15:00h   
Coral CD 

Betula 
15:30h 

Cine al magic 
15:15h* 

    

Cineforum Juegos de 
mesa 

   
Ingles           
16:30-
17:15h  

Arteterapia  
16:30h   

18:00-19:00h Taller de 
Relajación  

Ping-
Pong 

Futbolin 
WII Jardineria  

Taller 
Cocina 
17:30-
19:00h 

 

    
Salida 

Compra 
aniversarios* 

Informatica 
Punt Omnia 

(19:00) 

Fiesta 
aniversario 
Residentes* 

 

      
Nit de 
Series 
19:00h 

Nit de 
Series 
19:00h 
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  Reuniones Residentes  *Actividades mesual* 

  Actividades Internas TM  **Actividad Quincenal** 

  Actividades Internas TT    

  Actividades externas    

      
 
L’arrivada de la pandèmia, i amb ella l’estat d’alarma i el confinament, va obligar a modificar 
tota aquesta planificació, anul.lant completament les activitats externes, i adaptant les 
internes a les normativa vigent. Durant un temps en que no estaven clares ni tan sols la 
normativa de seguretat dins la llar, es van haver d’anul.lar definitivament. 
 
 
MODIFICACiÓ DE LES ACTIVITATS DURANT LA PANDÈMIA 
 
 

HORARIO DE ACTIVIDADES  

 
       

 

LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO 

9:30h Reunión 
Actividades ** 

Reunión  
Tascas  
(17-03-

20)   

  
*Asamblea 
Residentes 

* 
Juegos de 
Mesa 

Juegos de 
Mesa 

               

11:30-12:30h 
Decoración y 
manualidades 

fiestas 
Taller 

Cognitivo  Actualidad          Taller Gimansia   Biblioteca Futbolin Ping-Pong  

   

16:30-17:30h Taller de 
Relajación  Ingles            WII Bingo 

Taller 
Cocina  

Juegos de 
Mesa 

Juegos de 
Mesa 

18:00-19:00h Ping-Pong 
Futbolin Bingo Expresión 

artística  Psicomotricidad     

19:00h Nit de Series  Nit de 
Series  

Nit de 
Series  Nit de Series  Nit de 

Series  Cineforum Cineforum 

 
 
 
*Actualizado a fecha 16/03 
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MODIFICACIÓ EN LA FASE 2 DE LA DESESCALADA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     Actualizado 25-05-20 

HORARIO DE ACTIVIDADES  

 
       

 

LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO 

8:50-9:50h Grup de 
Sortida 1 

Grup de 
Sortida 1 

Grup de 
Sortida 1 

Grup de 
Sortida 1 

Grup de 
Sortida 1 

Decoración y 
manualidades 

fiestas 

Decoración y 
manualidades 

fiestas 

10:00-11:00h Grup de 
Sortida 2 

Grup de 
Sortida 2 

Grup de 
Sortida 2 

Grup de 
Sortida 2 

Grup de 
Sortida 2 

 Zumba 
(Youtube) 

Taller 
Gimnasia   

11:10-12:10h Grup de 
Sortida 3 

Grup de 
Sortida 3 

Grup de 
Sortida 3 

Grup de 
Sortida 3 

Grup de 
Sortida 3 

Juegos de 
Mesa 

Juegos de 
Mesa 

   

15:30-17:00h CINE CINE  CINE   CINE  CINE CINE  CINE  

17,30-18,30h Actualidad          
Baile  
(Festa 

Aniversari) 

Decoración y 
manualidades 

fiestas 

Baile 
(Youtube 

Just 
Dance) 

Biblioteca Ioga/Pilates/ 
Relajación 

Taller 
Cognitivo 

19:00h Nit de 
Series  

Nit de 
Series  Nit de Series  Nit de 

Series  
Nit de 
Series  Cineforum Cineforum 
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FASE 4 

 
     Actualizado 03-06-20 

HORARIO DE ACTIVIDADES  

 
       

 

LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO 

11:00h   Fem Salut    Fem Salut    

Juegos 
de Mesa 

Ocio 
Libre 

11:30-12:30h 
Decoración y 
manualidades 

fiestas 
Taller 

Cognitivo  
Taller 

Gimansia  Actualidad          
Baile 

(Youtube 
Just 

Dance) 

   

15:30-17:00h 
Ioga/Pilates/ 
Relajación 

Baile  
(Festa 

Aniversari) 
Zumba 

(Youtube) 
Expresión 
artística 

CINE 

CINE  CINE 17,30-18,30h Biblioteca 

19:00h Nit de Series  Nit de 
Series  

Nit de 
Series  

Nit de 
Series  

Nit de 
Series  

 
 
ACTUALITZACIÓ AGOST 

 
     Actualizado 10-08-20 

HORARIO DE ACTIVIDADES  
        

 LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO 

09:00-11:30h 
Salida 

Exterior 
Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

11:30-12:30h 

Decoración y 
manualidades 

Fiesta 
Andaluza 

Actualidad          Taller Baile 
Flamenco 

Taller 
Gimansia  

Decoración y 
manualidades 

Fiesta 
Andaluza 

Juegos de 
Mesa 

Ping-Pong 
Futbolín 

   

16:30-18:30h 
Salida 

Exterior 
Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 
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18:30-19:30 Ioga/Pilates/ 
Relajación 

Decoración y 
manualidades 

Fiesta 
Andaluza 

Taller 
Cognitivo  

Decoración y 
manualidades 

Fiesta 
Andaluza 

Nit de Series  CINE  CINE 

ACTUALITZACIÓ SETEMBRE 
 
 
 
Tot aquests canvis han comportat un gran esforç per part dels professionals per tal d’adaptar- 
nos a les noves realitats en cada moment i per tal d’oferir activitats als nostres residents que 
poguessin alleugerir el malestar causat pel confinament i la pandèmia. 
 

 
     Actualizado 26-08-20 

HORARIO DE ACTIVIDADES  
        

 LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO 

09:00-11:30h Salida Exterior 
Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 
Salida Exterior 

Residentes 
Salida 

Exterior 
Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

11:30-12:30h 
Decoración y 
manualidades 

Fiestas 
Actualidad          

Taller de 
Baile 

(Youtube)  

Taller Gimansia 
/ 

Psicomotricidad 
Taller de 

Biblioteca 
Juegos de 

Mesa / 
Bingo 

Ping-Pong 
Futbolín 

               

16:30-18:30h Salida Exterior 
Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 
Salida Exterior 

Residentes 
Salida 

Exterior 
Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

Salida 
Exterior 

Residentes 

18:30-19:30 Ioga/Relajación 
(Youtube)   WII Taller 

Cognitivo  Taller Ingles Nit de 
Series  CINE  CINE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     Actualizado 07-10-20 

ACTUALITZACIÓ OCTUBRE 
HORARIO DE ACTIVIDADES  

        

 LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO 

11:30-12:30h 
Decoración y 
manualidades 

Fiestas 
Actualidad          

Taller de 
Baile 

(Youtube)  

Taller Gimansia 
/ 

Psicomotricidad 
Taller de 

Biblioteca 
Juegos 

de Mesa / 
Bingo 

Ping-
Pong 

Futbolín 

               

18:00-19:00 Ioga/Relajación 
(Youtube)   WII Taller 

Cognitivo  Taller Jsrdineria Nit de 
Series  CINE  CINE 
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Gestió de les activitats internes:   Les tasques més important són: 
 
- Previsió, compra i distribució de material i diners pel taller . 
- Supervisió, adequació, assessorament i adaptacions de les activitats tallers i d’oci portades a 
terme per l’equip de cuidadores. 
· Calendarització i organització d’activitats relacionades amb festes tradicionals. 
· Coordinació amb la Treballadora Social i Educadora Social amb diverses entitats que realitzen 
activitats dins del programa d’activitats internes (Gimnàstica- Consorci Badalona , Ateneu, ...)  
· Realització i planificació de tallers concrets o activitats, com la festa d’ Aniversari de la Llar 
Residència, festa de Famílies, activitats intercentres,participació a concursos organitzats per 
organitzacions externes a la Llar etc.  
· Supervisió, coordinació i seguiment del grup de treball d’activitats internes, per tal de 
concretar el desenvolupament dels tallers. Es continua amb el format per tres cuidadors/es on 
acordem en reunions trimestral els objectius de cada taller, es fa la recerca de resolució de 
problemes i es concreten les diverses intervencions.  
 
 
FILOSOFÍA DE LES ACTIVITATS: 
Des de l’ equip d’activitats volem fomentar les habilitats i coneixements que els   residents 
tenen. Per això volem motivar que aquell que ho vulgui i en tingui ganes proposi tallers que ell 
o ella mateixa realitzarà, treballant la  planificació  i direcció de les activitats (amb el suport 
dels professionals,si és que així ho demanen o s’observa la necessitat). 
D’altra banda,però dins de la mateixa idea,es important tenir en compte que les activitats es 
fan per als residents i dintre d’aquestes activitats hi ha un components rehabilitador que no 
hem de perdre de vista. Per tant no té sentit que siguem els treballadors els que els hi fem les 
feines. 
Moltes vegades busquem la perfecció en l’execució i el resultat final,però el que és més 
important en tot això és el camí fins a aconseguir-ho. Per tant,a menys que veiem que el 
resident té verdaderes dificultats intentem no fer les coses.  
Encara que el resultat final de l’activitat sigui menys maco o menys perfecte,per al 
resident,quasi segur,haurà sigut més beneficiós que si li haguéssim fet. 
I per últim recordar,que treballem amb persones adultes,per tant no s’ha d’infantilitzar en les 
activitats que es realitzen. 
 
 
7.3 ACTIVITATS 2020 

TALLER D'ACTUALITAT: 

• Conèixer l'actualitat, estar informat del que passa és fonamental per a formar part 
d'una sociedad.Este taller consisteix en la lectura, en grup, de diversos diaris, 
premsa digital o notícies amb l'objectiu que els usuaris prenguin consciència de la 
realitat social i no es trobi aliè al que passa al seu voltant. Per a això es comenten 
les notícies principals del dia i / o setmana i alguna d'elles es porta a debat entre 
les persones que integren el grup. 

TALLER DE RELAXACIÓ: 
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• La finalitat d'aquest taller és dotar les persones de tècniques de relaxació per 
reduir la seva ansietat i que puguin utilitzar-les per si mateixos de forma autònoma 
i eficaç. Es tracta que els assistents adquireixin un major grau d'autonomia i una 
percepció d'autocontrol. 

DECORACIÓ MANUALITATS I FESTES: 

• Espai dedicat a el disseny i elaboració de manualitats acords a les diferents 
festivitats i esdeveniments. També es realitzen elements decoratius corresponents 
per al centre. 

BIBLIOTECA: 

• Activitat adreçada a estimular l'interès per la lectura i fomentar el debat. Disposem 
de diverses novel·les i lectures curtes per poder llegir, analitzar i reflexionar. 
També ve una persona externa de la biblioteca que s'encarrega de dirigir i 
gestionar la lectura d'una novel·la. 

 

CINEFÒRUM: 

• Espai en el qual es projecta una pel·lícula escollida entre els participants. Aquesta 
pel·lícula es pot adquirir mitjançant el servei de prestem de la biblioteca o 
mitjançant la plataforma de visionat en "streaming" de Netflix i / o HBO. Idealment 
després del visionat de la pel·lícula ser realitza una breu xerrada en la qual 
s'intercanvien opinions i es valora el film. 

ARTERÀPIA: 

• Espai on els participants exposen les seves emocions i sentiments a través de l'art. 
Aquest taller utilitza com a mitjà d'expressió i comunicació diferents disciplines 
artístiques, entre elles; imatges, sons, expressió corporal ... desenvolupant 
diferents capacitats com l'emocional, afectiu, sensorial, físic i intel·lectual 

FESTA ANIVERSARI RESIDENTS: 

• L'últim divendres de cada mes se celebra l'aniversari dels residents que 
compleixen any durant aquest mes. Per això a la tarda es fa una petita celebració 
on mengen pastís (realitzat conjuntament al Taller de cuina) i reben un regal. 

FUTBOLÍ: 

• Es realitzar partits de futbolí individuals o per parelles. Segons nombre de 
participants es pot organitzar un torneig o fins i tot una lliga regular. S'estimula la 
realització d'una activitat física que requereix diverses destreses motores i que al 
seu torn es potenciï la interacció dels participants. 

PING-PONG: 



 MEMÒRIA LLRSM Sant Roc 2020 
Revisió: 0 
Pàgina 39 de 69 

 

 
39 

 

• Es realitzar partides de ping-pong. Segons nombre de participants es pot organitzar 
un torneig o fins i tot una lliga regular. S'estimula la realització d'una activitat física 
que requereix diverses destreses motores i que al seu torn es potenciï la interacció 
dels participants. 

JOCS DE TAULA: 

• Espai lliure o dirigit, en què els cuidadors conviden els residents a participar i 
gaudir jugant a diferents jocs de taula disponibles al centre. 
 

NIT DE SÈRIES: 

• L'activitat consisteix en visionar de forma setmanal i continuada una sèrie que 
prèviament escullin els participants. Per a això es farà ús d'un portàtil amb 
connexió a internet i accés a una plataforma de visualització en "streaming" 
(Netflix i / o HBO) projector. Aquesta activitat estar plantejada com una activitat 
de normalització i adquisició d'hàbits comuns a la llar, com és el de reunir-se per 
veure una sèrie de televisió. 

 

OCI LLIURE 

• Espai sense cap activitat estipulada ni dirigida, però en què els cuidadors estimulen 
i potencien que els residents portin a terme alguna activitat, sempre mitjançant la 
invitació. O al seu torn es reforça, estimula i acompanya si algun resident mostra 
interès en dur a terme alguna activitat i que no romanguin ociós. 

TALLER CUINA: 

• Espai dirigit a la planificació, elaboració i preparació de plats, que contempla les 
tasques prèvies i posteriors implícites en l'activitat. Es tracta d'una activitat 
setmanal però cada sessió es treballaran diferents aspectes, com ara: 
- Definir temàtica (receptes d'altres països, acords a festivitats, segons estació, 
dolç o salat ...) 
- Recerca de receptes en diferents mitjans 
- Elaboració de la recepta escollida. 
- Realització de l'pastís d'aniversari pafra la celebració d'aniversaris 
- ... 
Per tant algunes sessions aniran dirigides buscar receptes i acordar un plat entre 
tots i uns altres a elaborar-lo. L'última sessió de cada mes ira dirigida a elaborar un 
pastís per a la celebració dels aniversaris. En aquesta cas el material base el 
proporcionarà cuina i el que s'haurà de definir i comprar seran aquells ingredients 
extra a manera decoració 
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WII: 

• Activitat mitjançant la videoconsola Wii, que destaca per la seva comandament, 
capaç de detectar el moviment i la posició en l'espai. Activitat amb la finalitat de 
permetre a la persona l'acostament, exploració i coneixement a el món de les 
noves tecnologies com a element d'oci i entreteniment, gaudi, satisfacció i 
socialització mitjançant el joc, promocionant l'activitat corporal i com a mitjà de 
prevenció a l'sedentarisme. 

TALLER COGNITIU:  

• Estimular les diferents àrees cognitives mitjançant diferents activitats: fitxes, jocs, 
passatemps ... 

FEM SALUT: 

•  Activitat relacionada amb promoció de la salut mitjançant activitat relacionada 
amb passejar per diferents rutes. 

• S’ha pogut fer mentre no em estat confinats i amb limitacions de sortida. 

SORTIDES SOCIOCULTURALS: 

•  Activitat externa, relacionada amb sortides per assistir a diferents llocs, 
esdeveniments, actes ... Promocionant així la interacció amb la comunitat i entorn. 

• S’ha pogut fer mentre no em estat confinats i amb limitacions de sortida. 

 
TALLER GIMNÀSTICA: 

• Taller de gimnàstica on mitjançant diferents exercicis i sèries es realitzaran 

estiraments, exercicis de força, cardíacs i elàstics. 

• Llistat activitats realitzades durant el 2020: 
   

- Actualitat 
- Cuina 
- Pastís AniversariI 
- Nit de Series 
- Taller de baile 
- Manualitats i Festes 
- Fem Salut 
- Biblioteca 
- Estimulació Cognitiva 
- Estiramients 
- Gimnasia 
- Wii 
- Cineforum 
- Jardineria 
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- Relaxació 
- Coral 
- Informática Punt Omnia 
- Pin-pon/Futbolí 
- Ángles 
- Expresió Artística 
- Karaoke 
- Pintar mobles Jardí 
- Apropa Cultura i Festes  
- Oci Atutónom 
- Tai-Xi 

 
• Comparació amb el total de tallers realitzats amb els anys anteriors : 

 

0
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Tenint en compte les dificultats relacionades amb la pandàmia, és un èxit rotund per part dels 
professionals del centre el haver conseguit realitzar el número màxim d’activitats  a la història 
de LLRSM Sant Roc. 
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8   -  L’ATENCIÓ A LA SALUT 

 

 

Donat la  pandèmia per  la covid 19 hem hagut de realitzar molts canvis per tal d’adaptar-nos 

a les noves mesures de seguretat e higiene. Les podem dividir en dos grups: 

1. CANVIS EN LA VIDA DIARIA DEL RESIDENT:  

• Es van realitzar dos torns de menjador en els tres àpats del dia per tal de poder 

garantir la distancia de seguretat establerta per el departament de salut.  

• Se’ls va proporcionar mascaretes quirúrgiques des de el primer moment per garantir la 

protecció, fins al mes de desembre que vam començar a demanar-les a les famílies i 

fundacions.  

•  Durant el confinament es va portar a terme un augment de ....... per tal de pal·liar el 

que els residents podien comprar i menjar  fora a més de calmar el nivell d’ansietat que 

produïa la situació,  i vam establir junt amb cuina un café a les 6h matí, un segon esmorzar 

que consistia en dies alterns fruita i galetes y suc o café amb llet. I a la tarda en el café 

tertúlia també vam incorporar un entrepà petit amb refrescs o sucs. 

• Al mes de maig es va realitzar un cribatge massiu a tots els residents. 

• Es van realitzar diferents protocols per poder adaptar-nos a la nova situació com : 

protocol visita mèdica i/o urgències , productes que entren del carrer, què  han de fer quan 

arriben els residents del carrer...... 

• Es van marcar aforo en els diferents espais.  

2. CANVIS EN EL FUNCIONAMENT D’INFERMERIA : 

• Ens vam coordinar amb el CAP de Sant Roc des de el primer moment de confinament 

per tal de substituir les visites mèdiques programades, i a partir de finals del mes d’abril van 

assignar una DRA i una DUE a la llar de manera  presencial i diària  al principi que va anar 

espaiant amb els dies.  

• Seguint les indicacions del departament de salut vam realitzar canvis, protocols que 

s’ajustessin ala nova situació de la covid 19 com per exemple ( mesures de seguretat e 

higiene i ventilació de les instal·lacions, com entrar desde el carrer a la llar , circuit creat de 

rentat d’uniformes,  es vam limitar el aforo, es vam penjar cartells informatius,  etc...) 
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• A finals d’abril vam començar a rebre material de protecció (mascaretes, EPI....) 

habilitem dos magatzems a la primera i segona planta i es fa control d’estoc setmanalment. 

• Participem en la creació del pla de contingència.  

• Habilitem el control de la tercera planta com a zona bruta y el magatzem com a zona 

neta i els controls de la primera i segona planta s’habiliten com habitacions  d’aïllament. 

• En el mes de maig es realitza el primer cribatge massiu de PCR als treballadors.  El 2 de 

desembre es realitza un altre cribatge amb automostra i a partir del 30/12 comença a ser de 

manera setmanal. 

• Realitzem registres diaris en les diferents APP’s, portals de salut, etc ....exigits per 

salut.  

 

Durant l’any 2020 dins dels residents no ha hagut cap cas de covid 19 positiu.  

 

8.1 DIAGNÒSTICS MÉS COMUNS 

 

DIAGNÒSTICS 2018 

Retard mental inespecífic. Deficiència mental NOS 2 

Esquizofrènia tipus paranoide crònica 22 

Esquizofrènia inespecífica crònica 9 

Esquizofrènia tipus desorganitzat crònica 5 

Esquizofrènia tipus simple crònica 1 

Esquizofrènia tipus paranoide inespecífica  1 

Trastorn esquizofrènic de tipus residual crònic 1 

Trastorn bipolar inespecífica 3 

Trastorn depressiu major 2 

Psicosis reactiva. Psicosi histèrica 1 

Trastorn psicòtic compartit 1 

Altres trastorns ansietat 1 

VHC crònica 1 

Cirrosis hepàtica sense menció d’alcohol 1 

Trastorn metabolisme de lípids en tractament  4 

Hipertensió essencial 10 

Diabetis mellitus tipus II controlada 9 
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Retinopatia diabètica 2 

Glaucoma 2 

Epilèpsia 1 

Talassèmia  1 

Hipotiroïdisme inespecífica. 2 

Dependència al cànem inespecífica 3 

Dermatitis seborreica 4 

Incontinència urinària 5 

Psoriasis 2 

Altres trastorns  dermatològics 3 

Altres micosis 1 

Insuficiència renal 3 

MPOC 1 

Hernia inguinal 2 

Asma in especificada 4 

Sobrepès i obesitat 8 

Anèmia ferropènica in especificada 5 

Reflux esofàgic 3 

Dolor lumbar 3 

Restrenyiment 9 

Anormalitat de la marxa 1 

Hipoacúsia neurosensorial 1 

Pancreatitis aguda  1 

Trastorns per ús de tabac 28 

   

 

 

 

8.2 MEDICACIÓ PSIQUIÀTRICA CRÒNICA 

 

Es divideix en:  

1. NEUROLÈPTICS/ANTIPSICOTICS      
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FÀRMAC 2019 2020 FÀRMAC 2019 2020 

Abilify 12 13 Sinogan 6 3 

Plenur 400mg 3 3 Clopixol 4 4 

Etumina 40mg 5 6 Invega 4 6 

Risperidona 27 20 Quietiapina  33 37 

Leponex 11 11 Olanzapina 21 20 

Haloperidol  4 3 Xeplión 0 3 

Sycrest 0 2 Reagila 0 4 

      

2. ANSIOLÍTICS      

      

FÀRMAC 2019 2020 FÀRMAC 2019 2020 

Alprazolam  8 6 Lorazepam  10 11 

Lexatin 1.5 1 1 Lorazepam 5 mg 1 1 

Diazepam  9 10 Tranxilium 5 3 4 

Rivotril 23 20              

  

 

      

3. ANTIDEPRESSIUS      

      

FÀRMAC 2019 2020 FÀRMAC 2019 2020 

Citalopram  4 5 Dumirox 100mg 1 1 

 Venlafaxina 5 3 Fluoxetina 0 1 

Escitalopram 3 2 Paroxetina 20mg  2 1 

Deprax 100mg  5 4 Pristiq 1 1 

Mirtazapina 15mg 2 3 Sertralina 100mg 1 1 

 

4. ANTIEPILÈPTICS      

      

FÀRMAC 2019 2020 FÀRMAC 2019 2020 

Carbamazepina  2 2 Kepra  1 1 

Depakine 16 16  Tyrica 0 1 
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Gabapentina 5 4 Lamotrigina 0 1 

Briviact 0 1    

    

5. HIPNÒTICS      

      

FÀRMAC 2019 2020 FÀRMAC 2019 2020 

Dormodor  2 2 Stilnox 3 3 

Lormetazepam  18 19 Sedotine  1 1 

      

 

6.ANTICOLINÈRGICS/ANTIPARKINSONIANO   

 

  

      

FÀRMAC 2019 2020 FÀRMAC 2018 2019 

Akineton   28 22 Sinemet      0   1 

 

 

 

GRÀFICA DE MEDICACIÓ PSIQUIÀTRICA SEGONS TIPUS: 

 

 

 



 MEMÒRIA LLRSM Sant Roc 2020 
Revisió: 0 
Pàgina 47 de 69 

 

 
47 

 

La gràfica mostra que els usuaris estan més o menys igual de medicats que l'any anterior 

Una part d'aquesta medicació psiquiàtrica s'administra a través d'injectables, durant l'any 

2020     s'ha administrat des d'infermeria es un total de 156 injectables: Risperdal Consta, 

Clopixol Depot,, Akinetón, Abilify y Xeplión  

 

 

 
 

 

7.3 VISITES MÈDIQUES REALITZADES 

 

El total de visites realitzades l’any 2020 equival a 1069. Ha hagut un descens del 33% en el 

número total de visites. 

Com es pot veure al gràfic queden dividides de la següent manera:  

- Visites programades: 743 (69.5%) 

- Visites d’urgències al CAP: 60 (5.6%) 

- Visites d’urgències hospitalàries: 23 (2.1%) 

- Visites d’urgències psiquiàtriques: 5 (0.4%) 

- Visites anul·lades per Covid-19: 50 (4.6%) 

- Visites telefòniques: 29 (2.7%) 
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Respecte al any anterior han disminuït les visites programades  i en contrapartida han 

augmentat les visites de urgències amb un total de 302 visites que correspondre a un 19% 

del total. 

Del total de 1069 visites programades, aquestes queden desglossades tal i com s’exposa a 

continuació: 

 



 MEMÒRIA LLRSM Sant Roc 2020 
Revisió: 0 
Pàgina 49 de 69 

 

 
49 

 

 

 

Aquest any donat la pandèmia per Covid-19 ha hagut un descens important de visites 

mèdiques.  

Per altra banda han augmentat les visites DUI a la llar, donat que aquesta figura ha sigut el 

filtre entre la residencia i els distints centres sanitaris (CAP, Hospitals,Especialitats....). 

Cal destacar el treball en equip que s’ha portat a terme entre el ABS Sant Roc i La Llar 

residencia Sant Roc.  

 

7.4 VACUNACIÓ: 

 

Durant la campanya de la grip 2020 es va fer una coordinació amb el CAP Sant Roc perquè 

facilités al centre les vacunes i des del servei d’infermeria del centre es van administrar les 

vacunes a 82.2% dels  usuaris. Donat que aquest any era mes recomanable que mai donada 

la situació. 

A més, per tal d’evitar l’exposició al virus Covid-19 anant a l’ambulatori,  s’han administrat 

des de la llar també les vacunes que tocaven per carnet de vacunació i son les següents: 

• Neumovax: 3 usuaris 

• Diftavax: 2 usuaris 

• Vaqta: 1 usuari 

• Priorix: 2 usuaris  
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7.6 DIETES: 

 

 Per poder millorar el servei de cuina s’han dut a terme les accions següents: 

- S’ha elaborat un menú de base més saludable per tal de reduir el nº total de menús a 

realitzar. Les dietes amb les qual es treballa actualment són:  

o Basal,  

o Fàcil Masticació,  

o Diabètica/Hipocalòrica de  1800kcal 

o Basal sense carn 

o Biliopancreàtica 

o Protecció gàstrica 

o Astringent  

- Es registren les incidències de cuina diàriament.  

- Aquest any donat la pandèmia les coordinacions amb cuina han hagut de ser per mail.  

 

 
 

Com queda reflectit al gràfic Tipologia de dietes, el 64% dels residents segueix una dieta basal 

i un 33,3% una dieta diabètica/hipocalòrica de 1800kcal.  
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Cada resident presenta necessitats diferents a l’hora d’ingerir, ja sigui per la capacitat de 

deglutir o per l’estat de les peces dentals. Per aquest motiu  la textura ha de ser adaptada a la 

capacitat del resident. Com es pot veure al gràfic de Consistència de dietes tan sols el 28.8% 

dels residents necessita una dieta fàcil masticació o tova. 

 
7.7 VALORACIÓ DE LA CURA PERSONAL 
 
Amb l’objectiu d’establir uns hàbits d’higiene correctes, fomentant les seves habilitats per 

obtenir una bona cura i imatge personal amb la major autonomia possible, es va fer un 

manteniment del protocol: “ ACTIVITATS BÀSIQUES DE LA VIDA DIÀRIA “ (ABVD). El resultat 

ha estat el següent: 
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A més, es treballa paral·lelament i de forma individual per fomentar l’autoestima per mitjà de 

la cura personal i valorar positivament el compliment dels objectius establerts. 

S’ha anat observant i modificant els suports segons les necessitats de cada resident, per tal 

d’assegurar i mantenir una correcta higiene personal. 

Tot això s’ha portat a terme amb una gran supervisió per part d’ infermeria. 

GRAU DE 
SUPORT SUPORTS INTERVENCIONS 

Suport 0 Suplir de manera 
total 

• Suplència total de les ABVD. 

Suport 1 Suport continuat 
verbal i físic 

 Reforç verbal i físic per a la realització de la majoria d’ABVD, 
estimulant sempre la màxima autonomia.  
 Supervisió continuada de l’acció.  
 Revisió diària de les actuacions per detectar dificultats. 

Suport 2 Suport puntual 
verbal i físic 

 Reforç verbal i físic puntual per a la realització de determinades 
ABVD,  estimulant sempre la màxima autonomia.  
 Supervisió de l’acció + suport físic en cas de necessitat.  
 Revisió diària de les actuacions per detectar dificultats. 

Suport 3 Suport puntual 
verbal 

 Reforç verbal per a la realització de les ABVD en les que 
presenti dificultats.  
 Revisió diària de les actuacions per detectar dificultats.  
 Potenciar noves expectatives tenint en compte l’estrès que 
poden generar.  

Suport 4 Autònom 

 Autònom en totes les ABVD.  
 Revisió periòdica per detectar dificultats.  
 Reforç i supervisió vers la demanda (directa o indirecta) del 
resident.  
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Els nostres residents son un  en un 11% menys autònoms  respecte al any anterior . 

Com es pot veure al gràfic de suports,  el 26% dels residents necessiten un suport continuat 

verbal i/o físic. 

El 73% dels usuaris son autònoms o tan sols necessiten de manera puntual un reforç verbal 

per poder dur a terme de manera satisfactòria totes les ABVD. 
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8- ÀREA D’ATENCIÓ PSICOLOGICA 
 
 
Durant el 2020, l’objectiu fonamental de l’àrea de psicologia ha estat la d’oferir contenció 
psicològica als residents, familiars i professionals  del centre durant tota la situació de la 
pandèmia en el curs de tot l’any. 
 
 
Contenció psicològica i suport emocional als residents. 
 

Espai de contenció emocional 
 

Cada dimarts i dijous es va establir grups reduïts de suport i contenció emocional, en el que 
participaven els residents que volguessin voluntàriament, un psicòleg i la treballadora social. 
L’objectiu d’aquest espai era: 

- Donar informació respecte a la situació del país. 
- Oferir suport i contenció emocional. 
- Expressar dubtes, pors i inquetuds. 
- Espai per poder plantejar activitats, propostes, etc. Amb la finalitat d’alleugerir el 

malestar i patiment dels moments de confimanent. 
 

Manteniment de visites psiquiàtriques. 
Es va intentar en tot moment el manteniment del seguiment dels trataments psiquiàtrics dels 
residents, tot mantenint telefònicament les visites amb els seus metges referència. 
 

- Espais de contenció a familiars 
Es va doanr suport a les famílies que ho necessitavem i informar al mateix temps, del estat 
psicològic i emocional dels seus familiars durant tot el període de la pandèmia. 
 
 
Suport psicològic a l’equip de professionals 
 

Aquest es document que es va enviar a tots els professionals de l’IMSP durant el 1er 
confinamanet, i que també és va oferir a tots els professionals de la LLRSM Sant Roc. 
 
 

Suport Psicològic COVID-19 
Grup de  suport  i acompanyament en aquests moments tant difícils i excepcionals vam estar 
vivint.  
 
Entenem que treballar de manera directa contra aquesta pandèmia pot ocasionar  que 
visquem  amb les emocions i sentiments a flor de pell.  
Per això, tots els professionals que esteu exposats a aquesta situació podeu sentir cert desgast 
psíquic i emocional, ja que no només estem vivint una situació de crisis sanitària sinó també 
una situació d’estrès que de manera sostinguda en el temps es pot anar complicant. 
 
Hi haurà moments que ens podem trobar davant de respostes psicofisiològiques i emocionals 
difícils de gestionar com poden ser: angoixa, incertesa, por, confusió, inquietud, sensació de 
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descontrol, esgotament, culpa, impotència, tristesa, irritabilitat, insomni, labililtat emocional...i 
un llarg etcètera.   
 
Per tant, des del grup de Suport Psicològic COVID-19 us oferim que avancem de la mà  per a 
anar gestionant plegats  les dificultats que es puguin anar presentant i  sortim d’aquesta 
situació de crisis més enfortits, com a persones que ens dediquem a ajudar a altres persones i  
com a equip global de l’IMSP.  
Com ja sabreu, som psicòlegs del CDIAP, de l’EAIA i dels serveis residencials de l’IMSP. 
Ens hem repartit per les diferents residències per a poder estar al corrent  del moment actual 
de cada centre  i facilitar el contacte entre nosaltres.  
 
Lamentablement, alguns dels professionals i residents del Servei d’Habitatge Josep Padrós us 
trobeu en ple contagi per covid-19, per aquest motiu a piori destinem més psicòlegs a aquest 
centre per a oferir-vos tot el suport que pugueu necessitar.  
A més, disposem d’altres psicòlegs de l’IMSP disposats també a sumar-se a aquesta iniciativa, 
en cas que les altres residències necessitéssiu més suport.  
 
Ànims companys, d’aquesta en sortirem plegats!!  

 
 
La distribució dels psicòlegs que us atendran és la que us detallem a continuació: 
 
 
 
 
 
A la LLRSM van haver un total de 3 professionals que van sol.licitar suport amb una bona 
valoració de l’ajuda rebuda. 
 
 
 
 
 
 

 
SHJP 

 

 
LA LLAR 

 
CAN BOSCH 

 
FÍSICS 

Anna Font 
(CDIAP) 

Ana Plaza 
(CDIAP) 

 

Carmen Domínguez 
(EAIA) 

Isabel de Vilasarte 
(CDIAP) 

 
Rai Torres 

(CDIAP) 
Míriam Santana 

(CDIAP) 
 

  

Pilar Salador 
(EAIA) 

 

   

Zoila Ares 
(EAIA) 

 

   



 MEMÒRIA LLRSM Sant Roc 2020 
Revisió: 0 
Pàgina 56 de 69 

 

 
56 

 

 
 
 
Enguany, des de l’àrea psicosocial s’ha desplegat el projecte “Sororitat femenina”, entenent la 
sororitat com el respecte i suport mutu entre dones, per tal d’establir relacions positives i 
aliances entre les dones de la Llar  i obrir camí cap a  l’apoderament individual i col·lectiu. 
  
DIAGNÒSTICS PSICOPATOLÒGICS DELS RESIDENTS  
 
  
DIAGNÒSTICS    
295.62 - Trastorn esquizofrènic de tipus residual, crònic 6 
295.32 - Esquizofrènia tipus paranoide crònica 16 
295.03 - Esquizofrènia tipus simple subcrònica amb exacerbació aguda 1 
295.72 - Trastorn esquizoafectiu crònic 4 
295.90 - Esquizofrènia tipus inespecificat, inespecificada 3 
297  - Trastorn delirant 1 
295.30 - Esquizofrènia tipus paranoide inespecificada 2 
295.12 - Esquizofrènia tipus desorganitzat crònica 4 
295.02 - Esquizofrènia tipus simple crònica 1 
295.92 - Esquizofrènia inespecificada crònica 2 
296.60 - Trastorn bipolar I amb l'episodi més recent (o actual) de tipus mixt, inespecificat 1 
301.83 - Trastorn de personalitat límit 1 
295.34 - Esquizofrènia tipus paranoide crònica amb exacerbació aguda 1 
296.24 - Trastorn depressiu major episodi únic, greu especificat amb comportament psicòtic 1 
296.80 - Trastorn bipolar inespecificat. Trastorn afectiu bipolar 1 

 
 

VISITES PSIQUIÀTRIQUES I INGRESSOS HOSPITALARIS 
 
Relació de visites  en Centres de Salut Mental durant el 2019 

 
 
 

 
Centre de Salut Mental 

 

 
Nombre de residents atesos Nombre de visites realitzades 

 
CSMA 2 40 209 

Hospital Clínic 2 7 
Consulta privada 1 8 

Delta 1 2 
HGTIP (visita urgent) 0 0 

CAEMIL (ingrés) 5 6 
Telefòniques  15 

Anulades  35 
TOTAL  276 
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ANYS ANTERIOR 
Relació de visites  en Centres de Salut Mental durant el 2014 

 
Relació de visites  en Centres de Salut Mental durant el 2015  

Relació de visites  en Centres de Salut Mental durant el 2016  

 
Centre de Salut Mental 

 

 
Nombre de residents atesos Nombre de visites realitzades 

 
CSMA 2 41 236 

Hospital Clínic 2 18 
CAEMIL 2 2 

CSMA Martí i Julià 2 2 
CSMA Esquerra Eixample 1 1 

Centre Delta 1 2 
CAEMIL (visita urgent) 3 3 

CAEMIL (ingrés) 1 1 
TOTAL  265 

 
Centre de Salut Mental 

 

 
Nombre de residents atesos Nombre de visites realitzades 

 
CSMA 2 45 211 

Hospital Clínic 1 12 
CAEMIL 0 0 

CSMA Esquerra Eixample 1 4 
Consulta privada 1 7 
Hospital del Mar 1 1 

CAEMIL (visita urgent) 0 0 
CAEMIL (ingrés) 4 7 

Hospital del Mar (ingrés) 1 1 
TOTAL  243 

 
Centre de Salut Mental 

 

 
Nombre de residents atesos Nombre de visites realitzades 

 
CSMA 2 43 141 

Hospital Clínic 4 10 
CAEMIL 0 0 

ABS Sant Roc 1 1 
Consulta privada 2 9 
Hospital del Mar 0 0 

CAEMIL (visita urgent) 5 8 
CAEMIL (ingrés) 4 4 

Hospital del Mar (ingrés) 0 0 
TOTAL  173 
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Relació de visites  en Centres de Salut Mental durant el 2018 

 
Relació de visites  en Centres de Salut Mental durant el 2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Centre de Salut Mental 

 

 
Nombre de residents atesos Nombre de visites realitzades 

 
CSMA 2 40 210 

Hospital Clínic 2 36 
CAEMIL 0 0 

ABS Sant Roc 1 1 
Consulta privada 1 11 
Hospital del Mar 0 0 

CAEMIL (visita urgent) 5 6 
CAEMIL (ingrés) 4 4 

Hospital del Mar (ingrés) 0 0 
TOTAL  210 

 
Centre de Salut Mental 

 

 
Nombre de residents atesos Nombre de visites realitzades 

 
CSMA 2 40 226 

Hospital Clínic 2 37 
HGTIP 4 7 

ABS Sant Roc 1 3 
Consulta privada 1 10 

HGTIP (visita urgent) 0 0 
CAEMIL (ingrés) 5 6 

TOTAL  289 
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Relació de les visites psiquiàtriques d'urgència per residents 2020 
 

 
Resident 

 

 
Data 

 
Centre de Salut Mental 

 
Motiu 

B.G.R 21/02/2020 HGTiP Descompensació clínica 
B.G.R 26/02/2020 HGTiP Descompensació clínica 

B.G.R 28/09/2020 HGTiP Descompensació clínica 
A.R.C 23/07/2020 HGTiP Descompensació clínica 
F.A 8/12/2020 HGTiP Ansietat 
M.C 21/07/2020 HGTiP Ansietat 
A.O. 22/05/2020 HGTiP Descompensació clínica 
M.H 5/04/2020 Torribera Ansietat 
M. V 18/11/2020 HGTiP Decompensació clínica 
M.V 16/11/2020 HGTiP Ansietat 
Y.C 26/02/2020 HGTiP Ansietat 
Y.C 21/08/2020 HGTiP Ansietat 
Y.C 04/10/2020 HGTiP Ansietat 
Y.C 1/11/2020 HGTiP Ansietat 
Y.C 12/11/2020 HGTiP Ansietat 

 
 
ANYS ANTERIORS 
Relació de les visites psiquiàtriques d'urgència per residents 2014 

 
Resident 

 

 
Data 

 
Centre de Salut 

Mental 

 
Motiu 

 
MD. R. R 

 

 
05/08/2014 

 
CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica  
 

A.R.I 
 

 
05/09/2014 

 
CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 
 

E.T.P 
 

 
05/08/2014 

 
CAEMIL 

 
Ansietat 

 
Relació de les visites psiquiàtriques d'urgència per residents 2015 

 
Resident 

 

 
Data 

 
Centre de Salut 

Mental 

 
Motiu 

 
Cap 

 
- 

 
- 

 
- 
 

 
 
Relació de les visites psiquiàtriques d'urgència per residents 2016 
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Resident 

 

 
Data 

 
Centre de Salut 

Mental 

 
Motiu 

 
Y.C.G 

 

 
05/02/2016 

 
CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 

 
E.P.P 

 

 
25/02/2016 

 
CAEMIL 

 
Alteració conductual i 

episodi 
d’heteroagressivitat 

 
Y.C.G 

 

 
03/03/2016 

 
CAEMIL Ansietat 

MD.R.R 27/03/2016 CAEMIL Descompensació 
clínica 

Y.C.G 16/04/2016 CAEMIL Descompensació 
clínica 

B.C.R 12/07/2016 CAEMIL Descompensació 
clínica 

A.R.C 26/09/2016 CAEMIL Descompensació 
clínica 

Y.C.G 29/09/2016 CAEMIL Descompensació 
clínica 

 
 
Relació de les visites psiquiàtriques d'urgència per residents 2018 
 

 
Resident 

 

 
Data 

 
Centre de Salut 

Mental 

 
Motiu 

 

A.R.I. 

 

 
13/03/2018 

 

 
HGTIP 

 

 
Ansietat 

 

Y.C.G. 22/03/2018 HGTIP 
 

Ansietat  
 

 
MM.V.C. 

 

 
02/04/2018 

 

 
HGTIP 

 

Ansietat per ideació 
delirant 

Y.C.G. 05/04/2018 HGTIP 

 
Descompensació 

clínica 
 

Y.C.G. 28/04/2018 HGTIP 
 

Ansietat 
 

F.A.J. 27/05/2018 HGTIP  
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Descompensació 
clínica 

 

Y.C.G. 24/06/2018 HGTIP 
 

Ansietat 
 

M.D.B. 23/07/2018 CSMA-2 

 
Reacció adversa a 

medicament 
 

 
Y.C.G. 

 
15/08/2018 

 
HGTIP 

 
Ansietat 

 

Y.C.G. 23/08/2018 HGTIP 
 

Ansietat 
 

Y.C.G. 30/08/2018 HGTIP 
 

Ansietat 
 

M.C.G. 04/10/2018 CSMA-2 

 
Descompensació 

clínica 
 

 
N.F.G. 

 
16/10/2018 HGTIP Ansietat 

 
MD.T.P. 

 
29/10/2018 

 
CSMA-2 

 
Descompensació 

clínica 
 

Y.C.G. 05/11/2018 HGTIP 
 

Ansietat 
 

MD.T.P. 27/12/2018 CSMA-2 

 
Descompensació 

clínica 
 

 
 
Relació de les visites psiquiàtriques d'urgència per residents 2019 
 

 
Resident 

 

 
Data 

 
Centre de Salut 

Mental 

 
Motiu 

A.O .S. 12/08/2019 HGTIP 
 

Ansietat, hipomania 
 

 
A.O.S. 17/08/2019 HGTIP Descompensació 
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A.O.S. 
 

 
21/09/2019 

 

 
HGTIP 

 
Descompensació 

 
N.F.G. 

 
25/06/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

D. R. R. 
 

07/10/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
D. R. R. 

 
15/10/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

D. R. R. 
 

24/10/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
D. R. R. 

 

 
31/10/2019 

 
HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

D. R. R. 
 

07/11/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

D. R. R. 08/11/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
22/01/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

31/01/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
06/02/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

12/02/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
02/03/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

01/04/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
04/04/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

07/04/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
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Y.C.G. 

 
17/04/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

18/04/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
22/04/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

04/05/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
05/05/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

28/08/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
04/09/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

19/11/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
06/09/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

23/09/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
21/10/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

26/10/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
27/10/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

28/10/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
04/11/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

05/11/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 07/11/2019 HGTIP  
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Y.C.G. 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
08/11/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

10/11/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
14/11/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

19/11/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
20/11/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

14/12/2019 HGTIP 
 

Ansietat 
 

 
Y.C.G. 

 
16/12/2019 HGTIP 

 
Ansietat 

 
 

Y.C.G. 
 

 
17/12/2019 

 
HGTIP 

 
Ansietat 
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Relació d'ingressos hospitalaris per residents 2020 
 

 
Resident 

 

 
Centre de Salut 

Mental 

 
Motiu 

 
Període d'ingrés 

 
B.G.R 

 
CAEMIL Descompensació 

clínica Del 26/06/2020 20/07/2020 

B.G.R CAEMIL Descompensació 
clínica 

 
Del 14/10/2020al 29/10/2020 

 

A.R. C. CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 
 

Del 08/07/2020 al 8/07/2020 
 

F.R.  CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 
 

Del 6/12/2020 al 30/12/2020 

 
A.O 

 
CAEMIL Descompensació 

clínica Del 2/03/2020 al 30/03/2020 

 
A.O 

 
CAEMIL Descompensació 

clínica Del 3/07/2020 al 16/07/2020 

M.V CAEMIL 
 

Descompensació 
clínica 

Del 16/11/2020 al 09/12/2020 

 
 

Relació d'ingressos hospitalaris per residents 2014 
 

 
Resident 

 

 
Centre de Salut 

Mental 

 
Motiu 

 
Període d'ingrés 

 
Total dies 
d'ingrés 

 
A. R. I 

 

 
CAEMIL 

 
Reajustament 

terapèutic (TEC) 
 

 
Del 07/04/2014 
al 28/05/2014 

 
51 dies 

 
Relació d'ingressos hospitalaris per residents  2015 

 
Resident 

 

 
Centre de Salut 

Mental 

 
Motiu 

 
Període d'ingrés 

 
Total dies 
d'ingrés 

 
V. H. O. 

 

 
CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 

 
Del 09/02/2015 
al 17/02/2015 

 
8 dies 
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B. C. R.  
 

Hospital del Mar Descompensació 
clínica 

Del 14/02/2015 
al 20/03/2015 

34 dies 

 
N. F. G. 

 

 
CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 

 
Del 13/07/2015 
al 27/07/2015 

 
14 dies 

 
Y. T. S. 

 

 
CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 

 
Del 18/09/2015 
al 25/09/2015 

 
7 dies 

 
N. F. G.  

 

 
CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 

 
Del 03/09/2015 
al 07/10/2015 

 
34 dies 

 
N. F. G.  

 

 
CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 

 
Del 16/10/2015 
al 13/11/2015 

 
28 dies 

 
M. C. G.  

 

 
CAEMIL 

 
Ansietat 

 
Del 27/10/2015 
al 03/11/2015 

 
7 dies 

 
N. F. G.  

 

 
CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 

 
Del 22/11/2015 
al 14/12/2015 

 
22 dies 

 
 
Relació d'ingressos hospitalaris per residents 2016 
 

 
Resident 

 

 
Centre de Salut 

Mental 

 
Motiu 

 
Període d'ingrés 

 
Total dies 
d'ingrés 

 
E.P.P 

 

 
CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica  

 
Del 18/03/2016 
al 24/03/2016 

 
6 dies 

 
B.C.R 

 
CAEMIL 

 

 
Descompensació 

clínica 

 
Del 20/03/2016 
al 03/05/2016 

 
44 dies 

 
C.V.M 

 
CAEMIL 

 

 
Descompensació 

clínica 

 
Del 02/05/2016 
al 11/08/2016 

 
70 dies 

 
Y.C.G 

 
CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica  

 
Del 20/05/2016 
al 21/05/2016 

 
1 dia 

 
 
Relació d'ingressos hospitalaris per residents 2018 
 

 
Resident 

 

 
Centre de Salut 

Mental 

 
Motiu 

 
Període d'ingrés 

 
Total dies 
d'ingrés 

MD.R.R. CAEMIL 
Alteració 

conductual i episodi 
d’heteroagressivitat 

Del 18/01/2018 
al 19/01/2018 

 
1 dia 



 MEMÒRIA LLRSM Sant Roc 2020 
Revisió: 0 
Pàgina 67 de 69 

 

 
67 

 

Y.C.G. HGTIP 

 
Descompensació 

clínica 
 

Del 08/04/2018 
al 09/04/2018 

 

 
1 dia 

Y.C.G. CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 
 

Del 22/04/2018 
al 23/04/2018 

 

 
1 dia 

Y.C.G. CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 
 

Del 17/05/2018 
al 18/05/2018 

 

 
1 dia 

Y.C.G. HGTIP 

 
Descompensació 

clínica 
 

Del 09/06/2018 
al 10/06/2018 

 

 
1 dia 

Y.C.G. HGTIP 

 
Descompensació 

clínica 
 

Del 23/08/2018 
al 24/08/2018 

 

 
1 dia 

 
 
Relació d'ingressos hospitalaris per residents 2019 
 

 
Resident 

 

 
Centre de Salut 

Mental 

 
Motiu 

 
Període d'ingrés 

 
Total dies 
d'ingrés 

 
MM.V.C 

 
HGTIP Descompensació 

clínica 
Del 23/01/2019 
al 24/0172019 

 
1 dia 

Y. C. G. CAEMIL Descompensació 
clínica 

 
Del 15/03/2019 
al 21/03/2019 

 

 
6 dies 

A.R. C. CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 
 

Del 22/03/2019 
al 27/03/2019 

 

 
         5 dies 

A.R. C. CAEMIL 

 
Descompensació 

clínica 
 

Del 04/10/2019 
al 16/10/2019 

 
12 dies 

 
M.B. Z. 

 
CAEMIL Descompensació 

clínica 
Del 03/04/2019 
al 02/05/2019 

 
29 dies 

A.O. S. CAEMIL 
 

Descompensació 
clínica 

Del 17/08/2019 
al 27/09/2019 

 
41 dies 
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Intervencions de l’àrea de psicologia 2020 
 

 
Tipus d'intervenció 

 

 
Nombre d'intervencions 

 
Entrevista amb la família del resident, amb 

l'entitat tutelar o altres. 
 

 
66 

 
Sessions de grup “Sororitat Femenina” 

 

 
3 

 
Sessions de grup   

 

 
25 

 
 
ANYS ANTERIORS 

 
Tipus d'intervenció 

 

 
Nombre d'intervencions 

 
Entrevista amb la família del resident, amb 

l'entitat tutelar o altres. 
 

 
78 

 
Sessions de psicoteràpia de grup 

 

 
5 

 
Participació en els PAI 

 

 
14 

 
 
 
Intervencions de l’àrea de psicologia 2015 
 

 
Tipus d'intervenció 

 

 
Nombre d'intervencions 

 
Entrevista amb la família del resident, amb 

l'entitat tutelar o altres. 
 

 
92 

 
Sessions de psicoteràpia de grup 

 

 
6 

 
Participació en els PAI 

 
14 
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Intervencions de l’àrea de psicologia 2018 
 

 
Tipus d'intervenció 

 

 
Nombre d'intervencions 

 
Entrevista amb la família del resident, amb 

l'entitat tutelar o altres. 
 

 
96 

 
Participació en els PAI 

 

 
45 

 
 
Intervencions de l’àrea de psicologia 2019 
 

 
Tipus d'intervenció 

 

 
Nombre d'intervencions 

 
Entrevista amb la família del resident, amb 

l'entitat tutelar o altres. 
 

 
68 

 
Sessions de grup “Sororitat Femenina” 

 

 
5 

 
Sessions de grup  “Apoderament” 

 

 
6 

 
Participació en els PAI 

 

 
43 

 
 
 
 
 
 
 


	4.1-  GRAU DE SATISFACCIÓ DELS RESIDENTS

